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Introducdo: As instituicbes de salude tém investido no processo de implantacdo das 06 Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente, sendo elas: Identificacao correta do paciente, melhorar a comunicacao entre os profissionais,
melhorar a seguranc¢a na prescricao, no uso e na administracdo de medicamento, assegurar a cirurgia segura,
higienizacao das maos para controle de infeccdao e prevencao de queda e lesao por pressao. O principal objetivo da
aplicacdo das metas de seguranca do paciente estd em oferecer um ambiente cada vez mais seguro aos pacientes,
acompanhantes e profissionais de salde. Assim, torna-se um desafio para as instituicées a aplicacdo de metodologias
de ensino que favorecam o aprendizado garantindo uma cultura de seguranca eficaz. Objetivo: Apresentar
metodologias lidicas aplicadas em uma unidade hospitalar para promover o ensino das metas de seguranca do
paciente aos profissionais de salde, pacientes e acompanhantes. Metodologia: Trata-se de um estudo descritivo do
tipo relato de experiéncia, realizado em uma unidade hospitalar no periodo de 2019 a 2022. Para tanto, durante a
aplicacdo das metodologias de ensino e aprendizado, foi de grande importancia a participacdo da equipe
multiprofissional do NUcleo de Seguranca do Paciente com o objetivo de difundir informacdes inerentes as metas de
seguranca. Assim, foram realizados treinamentos virtuais, treinamentos presenciais com metodologia expositiva,
jogos de sete erros, artes visuais com a criacdo de uma grande arvore de maos, jogos de perguntas e respostas e
aplicacdo de questiondrios online. Resultados: A partir desse trabalho desenvolvido foi possivel identificar que as
metodologias de ensino quando bem desenvolvidas junto a equipe assistencial, apresentam grandes resultados e
impactos positivos nos processos de seguranga, bem como amplia 0 engajamento da equipe em participar ativamente
dos processos de melhoria continua. Conclusao: O desenvolvimento de novas metodologias de ensino nas instituicoes
de saude geram impactos positivos, pois é possivel observar que a equipe passa a aplicar as metas de seguranga em
todas as etapas do cuidado aos pacientes, tornando-os participantes ativos no cuidado.



