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Introducado: Consideradas como habilidades préprias dos seres humanos, o ato da escuta e didlogo, sao utilizados
como ferramentas essenciais para o atendimento ao cliente na perspectiva do cuidado, sendo a escuta uma acao
integral para o acolhimento e construcao de vinculo entre quem cuida e quem é cuidado. A escuta qualificada
possibilita obter informacdes de cada cliente, ampliando dessa forma as possibilidades de atendimento as suas
necessidades, tornando-se um meio de prestar assisténcia com qualidade. Além desses pontos, a escuta qualificada,
apresenta potencial terapéutico quando realizada de forma eficaz. Objetivos: Avaliar a importancia da escuta
qualificada no atendimento ao idoso portador de Diabetes Mellitus. Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia
de carater descritivo, sobre a experiéncia de participar de um ensino clinico, ocorrido nos meses de maio e junho de
2022, na disciplina de Enfermagem em salde do adulto e do idoso de uma Universidade Federal do interior de Minas
Gerais/Brasil. Resultados: No decorrer das atividades do Programa Nacional de Atencao a Hipertensao Arterial e
Diabetes Mellitus, foi possivel observar a ansiedade, medo e a inseguranca demonstrado pelos idosos, no que diz
respeito a utilizacdo de medicamentos especificos da Diabetes Mellitus. Dessa forma, nota-se a importancia da
realizacdo de uma escuta adequada de cada idoso, onde por meio da utilizagdo dessa ferramenta, seja possivel
identificar varias problemdaticas que podem interferir no processo saude-doenca de cada individuo. Uma elaboracéo de
plano de cuidado eficaz da-se através da identificacdo das necessidades basicas dos idosos, e para isso ocorra, faz-se
necessario uma interacao adequada. Conclusdo: No atendimento ao paciente idoso utiliza-se principalmente do ato de
escuta, pois essa acao permite a construcdo de subsidios para o atendimento das necessidades especificas de cada
paciente. Dessa forma, escutar torna-se uma habilidade imprescindivel para o profissional de saldde, onde o mesmo
assumird uma postura capaz de acolher, resultando em um atendimento com cuidado humanizado e integral.



