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Introducdo: A humanizacdo na assisténcia de salude é algo primordial, e tornou-se ainda mais necessaria no
contexto de pandemia de COVID-19, no qual os pacientes e profissionais de salde vivenciaram varias situacdes de
adoecimento, medo e morte. A fim de minimizar o contdgio da doenca, houve a necessidade de adotar medidas
restritivas como por exemplo, o distanciamento social. Desta forma, as instituicdes de ensino e de salde tiveram que
se adequar ao novo cenario. Objetivos: Descrever a importancia das acoes de extensao universitaria para os pacientes
e profissionais durante a pandemia, baseados no cuidado humanizado em um Hospital Universitario. Metodologia:
Trata-se de um relato de experiéncia vivenciado por discentes de enfermagem e por colaboradores, no projeto de
extensao “ Humanizamor: a humanizacdo como estratégia de acolher e bem cuidar” e as repercussdes que a
pandemia trouxe, sobre o olhar humanizado e a importancia do cuidado durante a pandemia. Em face as mudangas
de rotina e o distanciamento social, algumas atividades realizadas pelos discentes tiveram que ser adaptadas para o
formato remoto, como exemplo, as mensagens do dia, as quais foram compartilhadas por meio de plataformas
digitais como e-mails, whatssapp, QR code e videos, e outras atividades foram inseridas, como é o exemplo das
visitas virtuais de familiares. Resultados: A realidade da pandemia impossibilitou os discentes a participar de algumas
acOes ja prestadas anteriormente, como exemplo o acolhimento das visitas presenciais. Porém, mesmo diante a
implementacao de distanciamento social a rotina das atividades executadas foi mantida sobre novas perspectivas, no
objetivo de fomentar um cuidado humanizado e proporcionar amparo a esse publico por meio de atencdo e conforto
durante a hospitalizacdo, assim como, foi proporcionado orientacdes em educacao de salde, visando a busca e
compartilhamento de informacdes. Conclusao: As atividades direcionadas durante a pandemia abriu pautas para
refletir e trabalhar sobre novas formas do cuidado sensibilizando profissionais e clientes, bem como manter uma
relacdo voltada no desenvolvimento da comunicacdo, incluindo também os meios tecnoldgicos, possibilitando uma
aproximacdao mesmo em tempos de pandemia.



