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Introducao: As tecnologias de informagcdao e comunicacdao (TIC) consistem na utilizacao de todas as formas de
transmissao de informacdes e correspondem a qualquer tecnologia que interfira e intermede os processos de
comunicacdo. Na area da saude é crescente o interesse pelo o uso das TIC principalmente para informar, orientar e
prestar servicos. Objetivos: Descrever a importancia da utilizacdo das TICs no setor da salde como instrumento
facilitador na prestacdo do cuidado. Metodologia: Trata-se de estudo revisao de literatura do tipo descritiva mediante
pesquisa em duas bases de dados (Scielo e Lilacs), utilizando os descritores TIC na salde e prestacao de cuidados de
salde, em associacao entre si e isolados, a busca inclui estudos publicados no periodo de 2015 a 2022, em idiomas
portugués e inglés. Resultados: As tecnologias de informacdo e comunicacao sao utilizadas como ferramentas de
mudanca no processo de trabalho, gerando reflexos importantes, sobretudo, no que tange a qualidade na prestacao
do cuidado, a eficdcia na gestao dos estabelecimentos de salde e ao uso perspicaz das informacdes disponiveis. Estas
desempenham funcdes no cuidado ao paciente, no auxilio a exames e diagndsticos, na prevencao a interacao
medicamentosa, no diagnéstico de doencas, dentre outros. Em alguns paises a ampla utilizacdo da tecnologia em
salde publica tem sido uma importante ferramenta na prevencdo e promocao da saude, vigildancia, monitoramento e
controle de doencas. Alguns autores contemporaneos afirmam que é impossivel prestar uma assisténcia de qualidade
sem a utilizacdo de recursos tecnoldégicos na atualidade, pois a utilizacdo destas ferramentas tende a reduzir
problemas de salde, o nimero de erros médicos e hospitalizacdes desnecessarias. Conclusao: Portanto, é notério a
importancia da utilizacdo das TIC no setor da salde e no processo de cuidar, estas sao capazes de propiciar aos
profissionais uma maior precisdo de agilidade em seu trabalho, além de incentivar a pratica baseada em evidéncias,
permitindo também a realizacdo de atendimento e da prestacdo de cuidado mais individualizados, com avaliacéo e
resposta imediatas, proporcionado assim uma assisténcia mais efetiva.



