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INTRODUCAO: A humanizacéo é uma transformacdo nos modelos de atencdo e gestdo em salde. Porém, por no
seguir um padrdo convencional, a humanizacdo apresenta iniUmeras resisténcias, pois os padrées convencionais
adotados, aparentemente, sdo mais seguros, j& que 0s novos ndo estao bem articulados entre a equipe. OBJETIVOS:
Identificar a percepcdo da equipe de enfermagem que atua no Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU)
sobre a humanizacao do cuidado no seu ambiente de trabalho e descrever sobre os desafios enfrentados por
enfermeiros na busca por humanizacao no SAMU. METODOLOGIA: Trata-se de um recorte do estudo qualitativo de
carater descritivo, intitulado: Humanizacdo no cuidado de enfermagem em servico mével e urgéncia. A coleta de
dados ocorreu com os profissionais de enfermagem do SAMU Fortaleza, no periodo de Abril a Outubro de 2020, apds
o parecer do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual do Ceard, sendo realizada através de um
aplicativo de comunicagao social, Whatsapp (devido ao atual contexto de pandemia da COVID-19). No qual 6
enfermeiros e 2 técnicos responderam um questiondrio virtual, além de uma entrevista semiestruturada.
RESULTADOS: O trabalho foi dividido em duas categorias: a percepcdo dos profissionais de enfermagem atuantes no
SAMU sobre a humanizacao; e os desafios enfrentados pela equipe de enfermagem na busca por humanizagao nos
Servicos de Atendimento Mével de Urgéncia. Diante do exposto, é notdrio que o tema humanizacdo ainda é um
assunto pouco abordado entre os profissionais e pouco aplicado em sua pratica e que os desafios enfrentados por eles
sd0 inUmeros, incluindo dificuldades estruturais, fisicas e psicoldgicas. CONCLUSAO: Com isso, percebe-se a
necessidade de conscientizar esses profissionais quanto a importancia da capacitacdo em relacdo a humanizacao e
quanto a relevancia de se ter um apoio psicolégico para os mesmos para que eles consigam um melhor desempenho
de suas fungoes.



