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INTRODUCAO: A enfermagem é uma profissdo que visa prestar uma boa assisténcia ao paciente e melhorar a sua
qualidade de vida, para isso, é necessario que o enfermeiro sempre aprimore seus conhecimentos tedrico-praticos e
utilize inovadoras tecnologias para aperfeicoar e facilitar o seu trabalho. Assim, o uso de tecnologias de informacao e
comunicacao (TIC) como a teleconsultoria vem atuando como fonte de apoio na tomada de decisao desses
profissionais, sendo uma importante iniciativa para qualificacao do cuidado. OBJETIVO: Fazer uma revisao integrativa de
iteratura sobre a teleconsultoria nos servicos de enfermagem como ferramenta de suporte a pratica clinica na
atencdo priméria a saude. METODOLOGIA: Trata-se de uma revisdo literatura encontrada nas bases de dados:
Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Google Académico. Buscaram-se artigos publicados entre 2019 e 2022
em portugués, utilizou-se 8 artigos, sendo (4) no Scielo e (4) no Google Académico, os quais foram selecionados os
estudos que abordavam sobre a teleconsultoria na pratica de enfermagem. Os artigos excluidos da pesquisa foram os
que nao tinham relacdo com a temdatica apresentada. RESULTADOS: Segundo a portaria n°2546, define-se
teleconsultoria como uma consulta registrada e realizada entre gestores, profissionais e trabalhadores da salde por
meio de ferramentas de telecomunicacdao podendo ser sincrona ou assincrona. Deste modo, é através das
teleconsultorias que os enfermeiros podem agregar conhecimentos para a pratica profissional, construindo um
raciocinio clinico ao processo terapéutico com compartilhamento de experiéncias e mudancas positivas nas praticas de
cuidados em qualquer setor da saude, usando recursos em tempo real ou office. Se tratando da Atencao Priméria a
Saude (APS), o uso de recursos tecnoldgicos nos ultimos anos tem sido incrementado exponencialmente nesses
servicos, o que favorece para condutas mais eficazes e seguras em atividades que sao atribuicdo da enfermagem,
isso favorece para o aumento da resolubilidade da assisténcia nas diferentes situacdes clinica e, como consequéncia, a
reducdo de custos a outros servicos desnecesséarios aos clientes e aos gestores de satide. CONCLUSAO: Portanto, a
teleconsultoria para enfermeiros mostra-se muito Util, visto que, facilita o acesso dos profissionais a informacdes e
tirada de duvidas, agilizando bastante a prestacao de cuidados e a resolucao de questdes acerca de diversos temas
de competéncia profissional desse grupo.



