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Resumo:

Introducao: Cliente MSSM do sexo feminino, 51 anos com neoplasia de colo uterino, tratada cirurgicamente com
histerectomia radical convencionla com lifadenectomia em setembro de 2015 e retossigmoidectomia e ileostomia em
novembro de 2016. Permanéncia do estoma: indetermimado. Tipo de estomia: ileostomia. Localizacdao abdominal:
quadrante inferior direito préoximo da crista iliaca. Caracteristicas: estoma ovalado, dimensdes de 40x45 mm,
vermelho brilhante, imida e com fluido semiliquido em grande quantidade, pele perilesdo com dermatite irritativa pelo
contato do fluido com a pele e com alca de sustentacdo na estomia. Conduta: Uso de pasta de hidrocoldide para
tratamento da dermatite, cinto para estabilizar a bolsa, placa protetora de estomia, placa convexa de estomia. Tempo
médio de troca a cada 3 dias e ensino para auto- cuidado. Objetivo: Realizar a comparacdo do custo de atendimento
no pronto atendimento e Ambulatério de estomias de um paciente com ileostomia. Método: Relato de experiéncia,
considerando uma abordagem de custo efetividade. Resultados: Neste caso apresentado fizemos uma comparacao
entre os custo de assisténcia de um paciente com ileostomia atendido de forma fragmentada no pronto -atendimento
e pelo modelo integrado ambulatorial de um servico especializado em estomias. E ficou demonstrado que as acdes de
tratamento e prevencao a nivel ambulatorial especifico sdo efetivas e de baixo custo em relacdo a assisténcia
descontinuada da unidade de pronto atendimento. Com uma relacao de reducdo de custo econémico de 30,4% para a
Seguradora de Saude da Salde suplementar para os atendimentos a nivel ambulatorial. Conclusdo: Considerando que
o cliente seja acompanhado ao longo de 12 meses, a economia anual poderia chegar a cerca de R$ 13.000,00 por
cliente atendido. Isso é uma demonstracdao que servicos ambulatoriais especializados para assisténcia aos clientes
estomizados podem trazer bons resultados na qualidade de vida e no retorno econémico.



