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INTRODUCAO: Uma instituicdo de satde com vinculo universitario, para conquistar uma certificacdo de qualidade,
deve gerenciar e adequar os processos de assisténcia, ensino, pesquisa e gestao institucional aos requistos exigidos
pelas normas de certificacdo. Uma das etapas para a conquista dessa certificacdo é realizar auditorias periédicas com
0 intuito de avaliar a instituicao em relacao ao cumprimento dos requisitos de qualidade e promover a cultura de
melhoria continua dos servicos prestados a populacdo, visando atingir os padrdes estabelecidos no sistema de
avaliacdo. OBJETIVO: Relatar a experiéncia na primeira avaliagdo interna da qualidade de um hospital universitario.
METODOLOGIA: A avaliagdo ocorreu em dezembro de 2019. Primeiramente foi criada uma comissao com 40
avaliadores internos da qualidade, formalizada com publicacdo de portaria. Foram realizadas capacitacbes com
orientacbes sobre o processo de auditoria. Os avaliadores, organizados em dupla, visitaram as unidades, setores,
divisbes e geréncias da instituicdo, averiguando o cumprimento dos requisitos essenciais de qualidade conforme
dispostos no Manual de Avaliagcao. Durante 15 dias ocorreram as visistas e as avalicdes de todos os 60 servicos do
hospital, entre dreas assisténcias (internacdes e ambulatoriais), de apoio, gerenciais e ensino e pesquisa. Ao termino
da avaliacdo cada dupla de avaliador entregou, para a Unidade de Gestao da Qualidade, um relatério da area pela qual
ficou responsavel. Foi realizado um relatério de avaliacdo de todos os resultados gerando um resultado final para o
Hospital universitario. RESULTADOS: O resultado obtido entre os requisitos do Manual para obtencdo da certificacao, foi
de 88,34 de cumprimento aos requiusitos essenciais do manual. Apds o resultado final foi entregue aos gestores o
resultado e solicitado plano de acdo para aqueles requisitos que nao foram atingidos com o intuito de buscar melhorias
e conquistar o selo de qualidade. CONCLUSAO: Apds a elaboracdo dos planos de acdes, as tarefas propostas e
cumprimento dos prazos foram acompanhadas pela Unidade de Gestao para que com isso o processo de melhoria da
qualidade continuas fosse realizado no Hospital Universitario.



