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Resumo:

Introducdo: Devido ao contexto pandémico ocasionado pelo COVID-19 a Resolucdao COFEN 630/2020 foi aprovada
em carater emergencial, essa autorizava a realizacdo de consultas pela enfermagem na modalidade a distancia
durante a pandemia. Mediante tal contexto constatou-se a necessidade de criar uma normatizacao definitiva para tais
atendimentos os ampliando esse tipo de atendimento. Objetivo: Demonstrar a importancia que a telessalude
desempenhou durante a pandemia do COVID-19. Metodologia: Trata-se de um estudo retrospectivo de natureza
qualitativa, do tipo revisao integrativa. Como critérios de inclusdo foram artigos publicados no periodo de 2017 a 2022,
disponiveis nas bases de dados (Medline, BDENF, Lilacs); foram excluidos os que nao correspondiam a tematica, nao
disponiveis publicamente e duplicados. Resultados: Durante a pandemia os servicos de salde precisaram se
reestruturar para garantir atendimento para as pessoas com condicdes de salde que necessitam de um maior
acompanhamento ou que possuam alguma doenca cronica. Devido o maior risco de contaminacao por parte dessa
populacdo, algumas pessoas ndo puderam regressar as consultas presenciais logo no inicio da pandemia. Sendo
assim, tornou-se necessario buscar alternativa nos atendimentos e formas de monitoramentos ndo presenciais,
através do uso de tecnologia para comunicacdo virtual. No que diz respeito as consultas remotas foi percebido
algumas barreiras, visto que a distancia dificulta o processo de comunicacdo, é necessario se comunicar bem a fim de
evitar erros relacionados a assisténcia. Também sendo inegavel a dificuldade de parte da populacdo de acessar o
servico de salde seja por fator etario ou por problemas de cunho econdmico que dificultem o acesso a meio
tecnoldgicos. Entretanto é importante ressaltar que a telessalde garantiu ao paciente continuidade no cuidado e
também foi uma forma de garantir o contato dos pacientes com os profissionais de forma segura para ambos.
Concluséo: A tecnologia facilitou muito a pratica dos profissionais, entretanto em relacdo a comunicacao interpessoal
torna-se mais dificil se comunicar através do telessalde em alguns casos podendo ocasionar em erros. Assim sendo o
acompanhamento e monitorizacdo da salde dos doentes cronicos, acabou por ocasionar a diminuicdo das
descompensacao minimizando a procura por servicos de emergéncias que estavam tdo superlotados durante a
pandemia.



