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INTRODUCAO: A Atencdo Primaria & Salde (APS) refere-se ao primeiro nivel de assisténcia ao individuo. Trata-se
de acbes elementares de um sistema dirigido para as necessidades e os problemas de saude do usudrio e de sua
comunidade. Sendo assim, configura-se o principal meio de acesso da populacdo rural que depende quase que,
exclusivamente, do Sistema Unico de Saude (SUS) para atencdo basica & sua salde. OBJETIVO: Compreender a
percepcao da populacdo adscrita Unidade Basica de Saude (UBS) quanto ao servico prestado e dinamica de trabalho
da Estratégia de Saude da Familia (ESF) em atuacao na zona rural. METODOLOGIA: realizou-se pesquisa descritiva e
de campo, de natureza quanti-qualitativa em uma, na zona rural, do municipio de Janauba, no Estado de Minas Gerais
(MG). A coleta de dados efetivou-se através de questiondrio socioecondémico, concomitantemente, com entrevistas
semiestruturada. A pesquisa foi submetida ao CEP da Universidade Estadual de Montes - Unimontes /MG e aprovada
sob o nimero de parecer 3.719.699. O método de andlise foi de conteldo, com a categorizacao das respostas
obtidas através das entrevistas. RESULTADOS: Foram avaliados 12 individuos. Predominou participantes do sexo
feminino (n=10/ 83,3%); com faixa etéaria entre 18 a 85 anos de idade, sendo a mais frequente entre 31 a 45 anos,
totalizando (n=5/41,7%). Os resultados obtidos apontaram que h& certo grau de desconhecimento sobre atributos da
atencdo primdria por parte dos usuarios da zona rural estudada; assim, como: deficiéncia no atendimento e na
qualificacdo da equipe; comunicacdo inadequada; insatisfacdo pelo horario de atendimento e rotatividade de
profissionais médicos; dificuldades quanto ao transporte e realizacdo de exames. Além disso, hd um alto nivel de
satisfacdo referente ao servico. CONCLUSAO: Em virtude disso, conclui-se que se faz necessario um olhar mais
atencioso para alguns aspectos de percepcdo de servicos a salde no meio rural, tanto na esfera governamental
guanto na producao cientifica, visto que, a literatura vigente possui poucos estudos a respeito desse publico, tal como
todo o arcabouco publico de politicas em sadde no pais. Portanto, devem ser realizados estudos nesta area, a fim de
oportunizar melhores condicdes de salde e alavancar as potencialidades da populacao rural, com conhecimento de
seus direitos a frente do acesso a salde e expansao dos recursos da APS, principalmente, os recursos humanos, para
efetivacao de sua fungao na sociedade.



