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Resumo:

A populagao mundial e em especifico a brasileira, vem aumentando ao longo do tempo e desenhando uma nova
conjuntura populacional, o cendrio de um pais composto por um contingente cada vez maior de individuos com idade
acima de 60 anos, os quais podem desenvolver algum tipo de deméncia, apresentando deterioracdo progressiva da
linguagem, disturbios da personalidade, dificuldade em executar as fungdes executivas e sobretudo, alteracdo da
memodria. Nesta circunstancia, estudos relacionados a interface cognicdo/comunicacao, seja ele verbal ou ndo-verbal,
sao necessarios para contribuir na relacdo terapéutica idoso x profissional de salde. Tornando necessario o
desenvolvimento de estratégias comunicativas, a fim de atingir um didlogo eficaz que seja capaz de compreender,
intervir e tratar. Objetivo: Identificar as estratégias de comunicacdo suplementar e alternativa utilizadas pelos
profissionais de salde do Hospital Geridtrico Dom Pedro II; categorizar as estratégias de comunicacdo verbal e ndo-
verbal empregadas pelos profissionais de salde na assisténcia didria aos idosos com sindrome demencial, validar um
instrumento de coleta de dados para pesquisa. Métodos: Estudo exploratério, observacional com delineamento
qualitativo, desenvolvido no Hospital Geriadtrico e Convalescéncia Dom Pedro Il da Irmandade da Santa Casa de
Misericérdia de Sao Paulo, composto por 2 etapas, sendo a primeira um estudo observacional e a segunda, a aplicacao
de um questionario com perguntas semiestruradas elaborado pelo pesquisador. O estudo foi aprovado pelo comité de
ética e pesquisa da Irmandade de Santa Casa de Sao Paulo. Oito profissionais de salde escolhidos aleatoriamente,
responderam ao questiondrio com a tematica da CSA, as respostas foram tabuladas e integradas a um banco de
dados feito na plataforma do Excel e posteriormente analisadas. Resultados: Apds a andlise dos dados, pode-se tracar
um perfil do conhecimento dos profissionais de salde, a respeito do uso de ferramentas estratégicas de comunicacdo
suplementar e alternativa nos idosos com sindrome demencial, seja ela verbal ou ndo-verbal. Assim como, as barreiras
que dificultam a interagao comunicacional e as interfaces utilizadas por eles, a fim de estabelecer uma comunicacao
adequada que contribua no processo terapéutico. Conclusdo: No que concerne ao panorama das informacoes obtidas
por meio das respostas do questionario, conclui-se que o instrumento é adequado para ser aplicado ao
desenvolvimento da pesquisa maior.



