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Introducdo: Nas Ultimas décadas, a internet tornou-se parte integrante do cotidiano de milhdes de pessoas ao
redor do mundo, engendrando multiplas transformacdes. Na salde, as midias sociais tém sido cada vez mais
utilizadas como fonte de informacdo e aconselhamento. Nesse contexto, destacam-se as comunidades virtuais como
alternativa favoravel ao empoderamento da populacdo com doencas cronicas e de seus familiares. Obijetivos:
Identificar e analisar perfis de atuacao de pessoas com diabetes mellitus em comunidades virtuais e sua relagdo com o
empoderamento. Metodologia: Estudo exploratério, com abordagem qualitativa, desenvolvido em trés comunidades
virtuais abertas e de carater publico da plataforma Facebook. Foram analisadas postagens e comentarios realizados
entre os anos de 2018 e 2019 para construcdo do texto-matriz e aplicacdo dos conceitos da andlise de contetddo. O
estudo dispensou aprovacido do Comité de Etica em Pesquisa, pois trata-se de dados publicos. Resultados: Os perfis de
atuacdo identificados envolveram diferentes estilos que foram expressos pela preocupacao com a dimensao clinica da
doenca, voltados para o esclarecimento de duvidas e questdes a partir do conhecimento conquistado com a
experiéncia pratica. Ainda, verificou-se o carater acolhedor do sofrimento e das anguUstias vivenciados pelos doentes e
seus familiares, constituindo um ambiente pautado na confianca e solidariedade para compartihamento de
experiéncias. Conclusdo: Os resultados apontaram que as comunidades virtuais se apresentaram como potencial
estratégia minimizadora das dificuldades para o enfrentamento do diabetes, contribuindo para o empoderamento dos
sujeitos, associado a melhores conhecimentos, habilidades, confianca e autogerenciamento da doenca, evidenciado na
formacgao do expert patient.



