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Resumo:

INTRODUCAO: O acolhimento é uma diretriz da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), que ndo tem local nem
hora certa para acontecer, nem um profissional especifico para fazé-lo: faz parte de todos os encontros do servico de
salde. O acolhimento aos candidatos ao Transplante e essencial para promover a seguranca e a autoconfianca dos
mesmos. Pois, a decisdo de um transplante impactard ao longo da sua vida. A equipe multidisciplinar possibilita essa
conexao e fortalece lacos, além de concretizar o desejo de transplantar e a esperanca de uma expectativa vida mais
prolongada. Uma boa parceria entre os profissionais resulta em praticas assertivas e assim, favorece uma
comunicacdo plena e um processo tranquilo no pés-transplante. E no intuito de solidificar esse processo, e necessario
investir em uma acolhida de qualidade. OBJETIVO: compreender as representacdes sociais da equipe que compde o
ambulatério do transplante renal acerca do acolhimento promovido aos pacientes candidatos ao transplante.
METODOLOGIA: Estudo exploratério descritivo, com o uso do discurso do sujeito coletivo (DSC) norteado pela teoria
das Representacdes Sociais (TRS), realizado com 6 profissionais que compdem a equipe do ambulatério de transplante
renal em um Hospital referéncia em Transplante na cidade de Fortaleza- Ceard. A coleta de dados ocorreu no periodo
de Outubro de 2014. Os dados foram coletados por meio de roteiro de uma entrevista semiestruturada. A pesquisa
foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual do Ceard, com nimero do Parecer:813.898 e
CAAE: 34092214.2.0000.5534. RESULTADOS E CONCLUSAO: Os resultados foram apresentados por meio de Ildeias
Chaves, (ICs) em funcao das quais se disponibiliza o Discurso do Sujeito Coletivo (DSCs) gerados a partir de um roteiro
de entrevista sobre a motivacdo, expectativas, acolhimento no Transplante renal. Foi possivel constatar por meio das
falas dos entrevistados que o acolhimento ndao deve ser entendido necessariamente como uma atividade em si, mas
como parte de toda atividade assistencial, que requer uma busca continua do reconhecimento cada vez maior das
necessidades de saude dos usudrios, e de todas as formas possiveis para satisfazé-las, resultando entdo, em
encaminhamentos, deslocamentos e transitos pela rede assistencial, ou seja, em assisténcia integral.



