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INTRODUÇÃO:	A	comunicação	configura-se	como	um	elemento	essencial	no	cuidado.	Entendida	como	o	alicerce	de
nossas	 relações	 interpessoais,	 o	 cuidado,	 nesta	 perspectiva,	 associa-se	 à	 prática	 de	 comunicar-se.	 A	 passagem	de
plantão	 é	 um	 mecanismo	 utilizado	 pela	 enfermagem	 para	 assegurar	 a	 continuidade	 da	 assistência	 prestada.	 Este
evento	 constitui	 uma	 atividade	 fundamental	 para	 a	 organização	 do	 trabalho	 e	 melhor	 qualidade	 da	 assistência.
OBJETIVO:	Relatar	a	experiência	da	comunicação	assertiva	na	passagem	de	plantão	entre	a	equipe	de	enfermagem
em	uma	Unidade	de	Terapia	Intensiva.	Metodologia:	Estudo	descritivo	do	tipo	relato	de	experiência,	o	cenário	foi	a	UTI-
PÓS	OPERATÓRIA	de	um	Hospital	Universitário,	público	e	 federal,	que	preconiza	a	aliança	entre	o	ensino,	a	pesquisa
científica	e	a	assistência.	RESULTADOS	E	DISCUSSÕES:	Com	intuito	de	melhorar	a	comunicação	durante	a	passagem
de	plantão	em	todos	os	turnos	de	trabalho,	a	equipe	adotou	a	rotina	de	discutir	cada	quadro	individual	dos	pacientes
antes	de	iniciar	as	atividades.	Assim	os	Enfermeiros	discorriam	sobre	os	registros	atualizados	de	cada	paciente,	neste
sentido,	todas	as	informações	eram	abordadas	para	que	não	houvesse	falha	de	comunicação	e/ou	ação.	CONCLUSÃO:
concluímos	que	qualificar	o	processo	de	comunicação	na	equipe	de	enfermagem	é	uma	 importante	estratégia	para
que	se	possa	prestar	uma	assistência	ao	cliente	de	 forma	efetiva	e	com	maior	eficácia.	Verificou-se	ainda	que	esta
modalidade	melhorou	a	assistência,	a	continuidade,	o	cuidado	longitudinal	e	integral.


