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Introducdo: A passagem de informacdes sobre o cuidado do paciente no servico de saude, também conhecida
como handover, é uma das acOes utilizadas com maior frequéncia entre os profissionais de enfermagem, e se
revestem de complexidade, aumentando a possibilidade de ruidos e ocorréncia de eventos adversos ao paciente. A
ferramenta SBAR (Situacdo, Breve Histdrico, Avaliacdo e Recomendacao) é uma abordagem estruturada para
comunicacdo entre profissionais de salde. A adocdo de uma mesma ferramenta de transferéncia de cuidados por
todos os enfermeiros é primordial para uma comunicacao efetiva, que, associada as mudancas organizacionais,
contribui para a seguranca do paciente. Objetivo: Descrever as acoes de implantacao da ferramenta SBAR no
handover de pacientes hospitalizados em uma Unidade de Terapia Intensiva na cidade de Manaus, Amazonas.
Metodologia: Relato de experiéncia sobre as acbes de implantacdo da ferramenta SBAR para o handover em uma
unidade de terapia intensiva. O processo foi conduzido por 7 enfermeiros especialistas em terapia intensiva,
conduzidos a reflexdo sobre a importancia do handover sistematizado na prestacdo do cuidado em saude. O periodo
da implantagao ocorreu de abril de 2021 a abril de 2022. Resultados: As agbes foram iniciadas com discussao da
proposta junto a alta gestdo; posteriormente, seguiu-se com a identificacdo do diagndstico situacional, utilizando
brainstorming para levantamento prévio do conhecimento dos enfermeiros sobre a ferramenta SBAR no Handover dos
paciente hospitalizados; treinamento dos enfermeiros; elaboracdo da ferramenta SBAR; validagao da ferramenta pelo
publico alvo; refinamento apds validacao; briefing e debriefing didrios sobre utilizacdo da ferramenta; e implantacdo da
ferramenta no prontudrio eletronico. Com a implantacdo do instrumento SBAR no handover, permitiu-se a
comunicacao efetiva entre a equipe, maior eficacia na continuidade dos cuidados, qualidade da assisténcia prestada e
reducdo dos eventos adversos. Conclusao: Considerando que o SBAR é uma ferramenta eficiente na passagem de
plantdo a implantacado deste instrumento contribui para promocdo de cuidado em saude livre de danos e seguranca do
paciente. Descritores: Transferéncia de responsabilidade pelo paciente; Seguranca do paciente; Cuidados de
Enfermagem.



