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Introducdo: Diante da pandemia da Covid-19, os servicos de saude tiveram que dispor de meios ndo convencionais
para o atendimento em salde, como a teleconsulta, que embora ja fosse uma realidade antes da pandemia, foi nesse
contexto que essa modalidade da assisténcia se fortaleceu. No ambito da enfermagem, a teleconsulta tem sido um
importante instrumento para potencializar as praticas do cuidado. Objetivo: Identificar, na literatura cientifica, as
principais caracteristicas da teleconsulta de enfermagem, durante o periodo pandémico. Metodologia: Revisdo
integrativa, realizada a partir da base de dados MEDLINE/PubMed e da Biblioteca Virtual em Salde, conforme a
estratégia de busca: ("Remote Consultation") AND (Nursing)) AND (“Covid-19"). Essa estratégia direcionou a 59
artigos, que passaram por triagem, onde inicialmente foram excluidas publicacdes pagas, duplicadas e que nao
apresentaram texto completo disponivel integralmente, em seguida procedeu-se com a leitura dos resumos dos
artigos, eliminando os textos que ndo estavam em consonancia com a proposta da revisdao, assim, a amostra limitou-
se a seis artigos. Resultados: Os estudos selecionados foram realizados no Reino Unido, Italia, Estados Unidos, Peru e
Brasil, sendo este Ultimo o pais com maior nimero de estudos (33%) além disso, estavam publicados entre os anos
de 2020 e 2021 e majoritariamente no idioma inglés (49%). Sobre a teleconsulta de enfermagem, pode-se dizer que
0 publico atendido foi exclusivamente criancas (17%) e idosos (83%), acerca das enfermidades que levaram a busca
pelo teleatendimento, destacaram-se as doencas cardiovasculares, seguidas por cancer e feridas crénicas.Sao
caracteristicas da teleconsulta de enfermagem: duracdo média de aproximadamente 15 minutos; realizacdo de
anamnese e avaliacao do paciente; orientacdes acerca do agravo em questao e a prevencao da Covid-19; acdes de
educacdo em salde e se necessario encaminhamento para outro profissional. Constatou-se, que a maioria dos
pacientes avaliaram de forma positiva a teleconsulta de enfermagem, contudo, alguns referem a preferéncia pela
consulta médica, principalmente, pela oportunidade de aquisicdo de certos medicamentos. Conclusdo: Frente as
caracteristicas encontradas na literatura é possivel afirmar que a teleconsulta de enfermagem tem sido de grande
valor para o enfrentamento da pandemia e assisténcia a agravos especificos, sendo essa mais uma area de atuacao
em ascensao para a enfermagem.



