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Resumo:

Os	serviços	de	saúde	que	desenvolvem	suas	ações	para	o	Sistema	Único	de	Saúde	 (SUS),	são	cenários	para	a
construção	 de	 processos	 formativos	 de	 fortalecimento	 e	 consolidação	 do	 sistema,	 com	 isso	 os	 programas	 de
Residência	Multidisciplinar	são	 importantes	para	o	desenvolvimento	de	saberes	que	são	oportunizados	pelos	campos
práticos	onde	os	profissionais	estão	inseridos.	Objetivos:	Apresentar	a	experiência	do	profissional	enfermeiro	residente
na	gestão	técnica	de	diferentes	serviços	de	saúde	no	âmbito	da	Atenção	Primária	à	Saúde.	Metodologia:	Este	estudo
caracteriza-se	por	ser	um	relato	de	experiência	descritivo.	A	prática	ocorreu	em	dois	serviços	de	saúde	de	municípios
distintos	da	região	metropolitana	de	Porto	Alegre/RS	no	âmbito	da	APS,	que	ocorreu	no	primeiro	semestre	de	2022,
desenvolvido	pelos	residentes	em	enfermagem	do	último	ano	do	programa	Residência	Multiprofissional	em	Saúde.	No
tocante	aos	aspectos	éticos	do	trabalho,	juntamente	com	a	Resolução	CNS/MS	no	466/2012,	não	se	fez	necessário	a
submissão	do	 relato	de	experiência	ao	Comitê	de	Ética	em	Pesquisa.	Resultados	e	Discussão:	A	experiência	se	deu
através	 do	 programa	 de	 Residência	 Multiprofissional	 em	 Saúde	 com	 ênfase	 em	 Saúde	 Comunitária	 no	 qual	 os
participantes	 do	 último	 ano	 de	 residência,	 alocados	 em	 diferentes	 serviços	 de	 saúde,	 atuam	 diretamente	 com	 os
enfermeiros	 e	 gestores	 técnicos	 desses	 locais.	 Desta	 forma,	 estes	 são	 direcionados	 a	 entender	 e	 participar	 do
processo	de	gestão,	buscando	melhorias	para	tais	serviços.	Nesse	viés,	a	atuação	no	campo	da	Vigilância	Sanitária,
levou	 a	 residente	 a	 ampliar	 sua	 visão	 sobre	 os	 serviços	 desenvolvidos	 por	 este	 departamento,	 além	 de	 adquirir
conhecimentos	sobre	as	 tecnologias	que	são	utilizadas	para	atender	as	demandas	de	saúde,	e	de	contribuir	para	a
construção	de	fluxos	para	o	município	a	qual	estava	inserida.	Já	na	atuação	na	Clínica	de	Saúde	da	Família,	o	residente
teve	a	oportunidade	de	trabalhar	na	organização	do	ambiente,	criando	novos	protocolos	e	alinhando	os	já	existentes.
Com	isso,	o	residente	trouxe	melhorias	para	a	unidade	e	para	todo	o	município	em	questão.	Conclusão:	Fica	evidente
o	quanto	o	profissional	residente	em	enfermagem	contribui	com	melhorias	aos	campos	em	que	são	inseridos,	tendo
um	 papel	 fundamental	 na	 construção	 desses	 serviços.	 Além	 disso,	 traz	 a	 oportunidade	 que	 o	 residente	 aprenda	 o
processo	de	gestão	de	forma	prática,	gerando	um	grande	conhecimento	acerca	da	temática.


