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Introducdo: Noticias dificeis sdo informacdes salutares dadas por profissionais aos pacientes, que representem
riscos a vida e a seguranca pessoal além das consequéncias psicossociais que podem ocasionar. Uma comunicacdo
ineficaz pode ter efeitos drasticos e duradouros sobre todos os envolvidos. Objetivo(s): Refletir sobre a perspectiva do
receptor frente as noticias dificeis. Metodologia: Estudo tedrico reflexivo, elaborado nos meses de junho a agosto de
2021, visa analisar a perspectiva do receptor diante das noticias dificeis. Proposto pela disciplina de Seminarios
Integrados de Pesquisa em Enfermagem/Salde | do curso de Doutorado em Enfermagem do Programa de POs-
Graduacao em Enfermagem da Universidade Federal do Rio Grande PPGENnf/FURG. Analisou-se a literatura com base
em artigos cientificos nacionais e internacionais. Resultados e Discussdo: Cada pessoa envolvida nesse processo tem
seu préprio conceito do que seja uma noticia dificil, j4 que é varidvel de acordo com a experiéncia de cada um. A
noticia dificil € apenas parte de um contexto complexo no qual o paciente se encontra apds essa revelacdo,
entretanto, a qualidade dessa comunicacao pode ter forte impacto nas atitudes dos pacientes e em futuros resultados
de salde do mesmo. A pessoa que recebe uma noticia dificil passa por diversos momentos durante o processo de
comunicacdo, momentos esses que podem ser traduzidos em angustia, ansiedade, medo, duvidas e incertezas diante
do novo contexto de vida que se apresenta. Esses momentos podem ser amenizados ou potencializados, dependendo
da pessoa que o comunica e como comunica. Almeja construir uma relacdo mutua de vinculo e confianca com o
profissional, tendo em vista encontrar nele uma rede de apoio relevante para os proximos passos apds essa
comunicacdo. Conclusdo: Receber noticias dificeis € um processo inesperado carregado de questdes emocionais, que
consequentemente resultam em estresse, medo, angustia e ansiedade. Compreende-se que € uma comunicacao
impactante que pode mudar a perspectiva de vida de familiares e pacientes que receberam a noticia. Verifica-se que a
melhor maneira de transmitir noticias dificeis é fazendo uso de uma abordagem individualizada que vise satisfazer as
necessidades dos pacientes com base na empatia, vinculo e confianca, buscando uma comunicacdo adequada e
efetiva. Ressalta-se que a teméatica é de grande relevancia para a area da salde, tendo em vista os impactos que
pode ocasionar.



