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A criacao do Sistema Unico de Salde apresentou avancos e desafios para o Brasil, dentre estes a oferta de um
servico qualificado e humanizado a todos os envolvidos. Diante disso, surge a Politica Nacional da Humanizacao
objetivando valorizar usuarios, gestores e trabalhadores da salde. Entretanto, mesmo que o ato de humanizar esteja
pautado em principios e regras juridicas, a baixa qualidade da assisténcia persiste, o ser humano é coisificado e seus
aspectos biopsicossociais desconsiderados. Portanto as Equipes de Salude da Familia sdo espacos apropriados para o
fortalecimento das interacdes afetivas e pratica da humanizacdo. Ante o exposto objetivou-se analisar a humanizacao
na perspectiva dos profissionais e usuarios pertencentes a duas Equipes de Saude da Familia, identificando o perfil dos
participantes, evidenciando o entendimento acerca da humanizacdo da assisténcia prestada no ambito das equipes e
relatando o conhecimento dos profissionais sobre a Politica Nacional de Humanizacdo. O estudo foi do tipo descritivo,
abordagem qualitativa, realizada entrevistas com 22 profissionais e 29 usuarios. Os dados obtidos foram analisados
com auxilio do software Iramuteq que resultaram nas categorias: percepcao do usuario (A humanizacdao na
perspectiva dos usudrios; Humanizacdo na Equipe Salude da Famila; O que precisa melhorar?) e percepcao dos
profissionais (A humanizacao na perspectiva dos profissionais; Conhecimento sobre a Politica Nacional de
Humanizacao; Dificuldades enfrentadas; Principal missdo dos profissionais). Os usuarios relacionaram o significado de
humanizacao as suas experiéncias do dia a dia como a auséncia de recursos materiais, humanos e competéncia ética
dos profissionais. Os profissionais da salide compreendem a humanizacao como subjetiva, praticada nas relacdes
sociais por meio da expressao de sentimentos, considerada como fator importante na assisténcia e se esforcam para
realizé-la, enquanto os usuarios nao identificam boa humanizacdo que recebem. A utilizacdo de alguns dispositivos
contidos na Politica Nacional de Humanizacao como a formacao de grupos de trabalho, e o desempenho de atitudes
simples como um olhar mais dedicado e uma escuta mais atenta, podem contribuir na implementacdao da
humanizacao na assisténcia.



