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Resumo:

INTRODUÇÃO:	A	Teleconsulta	é	a	consulta	realizada	de	forma	remota,	na	qual	o	profissional	e	o	paciente	estão	em
diferentes	espaços	geográficos,	utilizando	a	tecnologia	da	comunicação,	para	promover	um	atendimento	satisfatório	e
resolutivo	 ao	 cidadão.	 Esta	 ferramenta,	 pode	 contemplar	 desde	 um	 atendimento	 pré-clínico	 (triagem)	 de	 suporte
assistencial,	consulta	de	monitoramento	e	diagnóstico,	além	de	determinar	se	há	indicação	de	atendimento	presencial,
com	direcionamento	do	paciente	para	o	local,	horário	de	atendimento.	O	Conselho	Federal	de	Enfermagem	-	COFEN,
de	 acordo	 com	 a	 resolução	 634/2020,	 autorizou	 e	 normatizou	 a	 Teleconsulta	 de	 enfermagem	 como	 forma	 de
combate	à	pandemia	provocada	pelo	novo	coronavírus,	e	cabe	o	enfermeiro	da	Atenção	Primária,	utilizar	esse	recurso,
para	 promover	 a	 integralidade	 do	 cuidado	 do	 paciente	 mesmo	 em	 tempos	 de	 pandemia,	 diminuindo	 o	 impacto	 no
cenário	de	atendimentos	presenciais.	OBJETIVOS:	Relatar	a	experiência	da	atuação	do	enfermeiro	na	Atenção	Primária
à	 Saúde,	 durante	 a	 pandemia	 da	 Covid	 19.	 MÉTODOLOGIA:	 Trata-se	 de	 um	 estudo	 descritivo	 do	 tipo	 relato	 de
experiência,	vivenciado	por	uma	enfermeira	atuante	em	uma	Unidade	Básica	de	Saúde,	localizada	em	uma	cidade	da
Região	 Cone	 Sul	 de	 Rondônia,	 entre	 os	 meses	 de	 Junho	 –	 Novembro	 de	 2021,	 durante	 a	 Pandemia	 da	 Covid	 19,
considerando	os	princípios	da	Teoria	Adaptativa	de	Calista	Roy.	RESULTADOS:	Foram	realizados	neste	período	cerca	de
100	 monitoramento	 de	 casos	 de	 Covid19	 pertencentes	 a	 área	 adscrita	 da	 Unidade	 básica	 de	 Saúde,	 através	 da
Teleconsulta	 de	 Enfermagem,	 com	 fornecimento	 de	 orientações	 sobre	 os	 cuidados	 no	 isolamento	 domiciliar,	 como
higienização,	 sinais	 e	 sintomas	 da	 doença	 e	 principalmente	 os	 sinais	 de	 agravamento,	 com	 finalidade	 de	 evitar
propagação	 do	 vírus.	 CONCLUSÃO:	 Após	 a	 realização	 das	 Teleconsultas	 ocorreu	 uma	 diminuição	 de	 casos
apresentados	 na	 Unidade	 Básica	 de	 Saúde	 e	 ficou	 evidente	 a	 importância	 desta	 ação	 para	 evitar	 a	 propagação	 do
vírus	da	Covid	19.


