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Introducdo: O Lean Healthcare é uma filosofia de gestao, derivada da Toyota, aplicada a salde que abrange em
seus principios a redugdo e/ou eliminacdo dos desperdicios, além de entregar valor ao cliente, mantendo a seguranca
e a qualidade satisfatéria dos servicos prestados. Dessa forma, o contrério do valor é o desperdicio, categorizado em
sete mais um: Espera, tempo prolongado em filas para atendimento; Movimentagao, deslocamento desnecessario;
Estoque, insumos parados que geram prejuizo financeiro; Superprocessamento, operacdes que existem por processos
inadequados; Defeito, erros que resultam em retrabalhos; Transporte, movimentacdo excessiva de materiais;
Superprodugao, producao em excesso e oitavo, a nao utilizagcdo do Talento dos colaboradores. Objetivo: Identificar
quais repercussoes obtidas nos servicos de salde que implantaram o Lean Healthcare. Metodologia: Trata-se de uma
revisdo integrativa, com buscas feitas na Biblioteca Virtual em Salde, SciELO, MEDLINE e PubMed, utilizando os
descritores “Satisfacao do Paciente”, “Gestdao da Qualidade Total”, “Gestao da Qualidade” e a palavra-chave “Lean
healthcare”, sendo incluidas as publicacdes dos ultimos cinco anos, textos na integra nos idiomas espanhol, inglés e
portugués. Os critérios para exclusdo abrangeram os editoriais, estudos de revisdo, teses, dissertacdes e estudos que
ndo corresponderam ao tema, resultando um total 47 de artigos e apdés as exclusdes totalizaram 15 artigos.
Resultados: A implantacao do Lean Healthcare repercute de acordo com o ponto critico identificado e todos os estudos
demonstraram reducdo de desperdicios, sendo alguns exemplos, um estudo realizado no centro cirdrgico com
reducao de 31% na espera dos pacientes; um outro achado de reducao de 4 horas para 12 minutos na
movimentacdo em uma farmacia; e um outro estudo que avaliou o processo de admissao e tratamento do paciente,
obtiveram uma reducdo de tempo na equipe médica de 175 h e na equipe de enfermagem de 368 h por més atuando
no superprocessamento e defeitos do processo de registros. Conclusdo: Nota-se a importante quantidade de
desperdicios cotidianos e recorrentes que encontramos nos processos e a necessidade de estratégias para elimina-los.
As repercussOes encontradas nos estudos se referem principalmente a otimizacdo de tempo e recursos, fato que
corrobora com os principios elencados pelo Lean Healtchare. Ressaltamos a importancia de estudos longitudinais que
apresentem a manutencao dos resultados obtidos.



