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Resumo:

INTRODUCAO: Nos ultimos anos, o setor salde enfrenta desafios significativos, como reducdes orcamentéarias ou
aumento de custos devido ao processo de envelhecimento. Kankan é um sistema de controle utilizado e gestao de
fluxo utilizado em empresas de producdo de grande porte e adaptada para ser aplicado em setores de salde mais
especificamente em setores de emergéncia. OBJETIVOS: O presente estudo tem como objetivo descrever relatar a
experiéncia vivenciada referente aplicacdo do Sistema Kankan. METODOLOGIA: Trata-se de um estudo descritivo,
qualitativo do tipo relato de experiéncia, baseado na experiéncia uma enfermeira coordenadora de uma unidade de
terapia intensiva de um servico publico de salde localizado na cidade de Fortaleza-Ceara na implantacdo do Sistema
Kankan. RESULTADOS E CONCLUSAO: Anteriormente ndo existia um controle de tempo ou pendéncias relacionado a
procedimentos assisténcias visiveis para toda equipe, assim havendo a necessidade de que todos tomassem
conhecimento de forma rapida e clara das principais pendéncias resolviveis na prépria instituicdo. Com a implantacao
do sistema Kankan em um quadro simples com lista de pacientes da unidade com descricdo de pendéncias de
procedimentos e exames e também controle de dias de internacdo com sinalizacao de através das cores vermelha;
verde e amarelo, foi possivel possibilitar a todos da equipe de forma répida e claro o que poderia ser resolvido com as
tecnologias existente na prépria instituicdo, consequentemente refletiu na celeridade de tempo de internacao; tempo
de aguardo de exames e procedimentos e principalmente resolutividade na internacao propriamente dita. A
implantacdo do Sistema Kankan possibilitou uma ferramenta importante de apoio para tomada de medidas técnicas e
gerencias dentro do contexto da gerenciamento em terapia intensiva. DESCRITORES: Continuidade da Assisténcia ao
Paciente; Gestao de qualidade; Enfermagem.



