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INTRODUCAO: A trajetdria assistencial exemplifica o caminho do usuério na busca pela atencdo a salde na rede
de um Sistema de Salde, podendo evidenciar a fragmentacdo da atencdo e corroborar para andlises da gestdo em
melhoria da organizacao dos servicos de salde. OBJETIVO: Relatar possiveis acdes de planejamento a gestao em
saude, por meio da andlise de fragilidades encontradas em trajetérias assistenciais no acesso de usuarios na rede de
atencdo & salde. METODO: Trata-se de um relato de experiéncia realizado em um municipio da regido médio norte
mato-grossense, por meio de projeto de extensdo universitaria, na elaboracdo de sinteses de trajetérias assistenciais
de usuarios de um sistema publico de salde para subsidiar o planejamento e o apoio institucional, de fortalecimento
da integracdo ensino-servico, resultando em relatérios técnicos para a gestdao em saldde ampliar a resolubilidade da
sua rede assistencial. RESULTADOS: No processo analitico das trajetdrias assistenciais evidenciou fragmentacao da
atencdo por tempo de espera para acessar servicos de referéncia, falhas na orientacdo de profissionais de saude
quanto a documentacdo necessaria para o agendamento, incoeréncia e relatos de perdas de exames no sistema de
informacao, além da invalidacdo de exames devido a tardia realizacdo. Ha relatos de dificuldades para conseguir o
transporte municipal para ir a consulta ao especialista ou para realizar exame, quando referenciado para outro
municipio. Os achados possibilitaram recomendacdo quanto ao acompanhamento do usuario pela rede de atencdo
primaria a salde e maior integracdo na comunicacdo com a regulacao assistencial. Sugere-se ampliar por meio da
integracdo ensino-servico o apoio institucional para a capacitacao dos profissionais, formar um comité de analise sobre
as inconformidades que o sistema de informacdo apresenta com aposta para ampliar o monitoramento do usuario na
rede de atencao e efetivar a avaliacao como ferramenta da gestdo. Fortalecer a comunicacao do setor de regulacao
municipal com os servicos de referéncia para viabilizar uma agenda que otimize o fluxo e a capacidade de congregar
maior nimero de usuarios para aquele servico de referéncia, além de antecipar previamente o agendamento para
minimizar reducdo de absenteismo em consultas e exames. CONCLUSAQ: Observou-se a necessidade de promover
debates sobre a trajetéria assistencial no intuito de planejar melhorias na rede de atencdo, como também despertar
espacos de cogestao.



