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INTRODUCAO: no dia 23/03/2020 foi decretada a quarentena no Estado de S&o Paulo, por conta das medidas
preventivas contra a Covid-19 toda a populacdo e estabelecimentos do estado de Sao Paulo entraram em
confinamento e total distanciamento e isolamento social. Diante desta situacdo, o Coren-SP passou a atender todos os
profissionais de enfermagem de modo sincrono via chat, para orientacao, direcionamento de servicos, e dirimir ddvidas
quanto as atividades do Coren-SP e a pandemia de Covid-19. METODO: trata-se de um estudo do tipo relato de
experiéncia que contextualiza o uso do chat sincrono pela fiscalizagdo do Coren-SP como instrumento de
teleatendimento aos profissionais de enfermagem. Este estudo dispensa aprovacdo de Comité de Etica em Pesquisa,
por se tratar de relato de experiéncia. RESULTADOS: somente no primeiro més de operacao do chat, foram realizados
9.913 atendimentos, nUmero que se refere ao periodo entre os dias 24/03/2020 e 24/04/2020. Em marco de 2021,
um ano apos o inicio da atividade, ja haviam sido feitos 39.686 atendimentos por meio do chat fiscalizacdo do Coren-
SP, e de marco de 2021 a marco de 2022 foram 23.341 atendimentos de fiscalizacdo, totalizando em dois anos
63.027 atendimentos. O atendimento via chat possibilitou contato rapido com o publico, faciidade de acesso,
aproximacdo do publico-alvo, monitoramento de atendimentos, multiplos atendimentos simultaneos, eficiéncia e
satisfacdo, humanizacdo e qualidade técnica, e viabilidades: técnica e estratégica, econémico-financeira, ambiental e
de sustentabilidade. CONCLUSAOQ: a pandemia antecipou a necessidade de todos os servicos apresentarem mudiltiplos
canais de atendimento que respondessem as necessidades do pronto-atendimento as questdes técnicas,
administrativas, financeiras e informacdes aprofundadas quanto a Covid-19 em tempo real, onde a relacao do
profissional com a Fiscalizacao do Coren-SP se tornou mais sélida, relevante e resolutiva.



