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Resumo:

GERENCIAMENTO DE RISCO NO SERVICO DE HEMODINAMICA: UMA FERRAMENTA PARA MELHORIA DA QUALIDADE
DA ASSISTENCIA FORMIGOSA D.E.C1; MACHADO, N. JN 2 SUZUKI, E.U 3, SASAHARA, E.T. H.4; SILVA, F. B. A5;
MARTINS, M. B.5 INTRODUCAO: O gerenciamento de risco é uma ferramenta para identificar, notificar, tratar e
monitorar os fatores de risco, para prevenir eventos adversos, garantindo a Seguranca do Paciente, visitante,
profissional, do meio ambiente, comunidade usuaria e imagem da organizacao, de salude. OBJETIVO: Relatar o Trabalho
desenvolvido pela Equipe do Nucleo de Gestao da Qualidade de um Hospital Privado do Norte do Pais, na identificacao,
monitoramento e prevencdo dos riscos assistenciais em um Servico de Hemodindmica. METODO: Estudo descritivo
desenvolvido em trés etapas: 1-Treinamento da Equipe na Identificacdo dos riscos, 2-Construcdo do Mapeamento de
Risco Hospitalar e 3-Monitoramento da efetividade das praticas de controle implantadas na prevencao dos riscos.
RESULTADO: Foram mapeados pelas equipes da Qualidade e Hemodinamica, 8 riscos e elaboradas 19 praticas de
controle na prevencao dos mesmos. A efetividade das praticas de controle estd sendo monitoradas através de
auditorias sistematicas, analisadas através de graficos. CONCLUSAQ: Desta forma o gerenciamento de riscos é um
processo implantado na organizacdo de salde de forma sistémica com a finalidade de detectar precocemente
situacOes que podem gerar consequéncias as pessoas, a organizacdo e ao meio ambiente sendo fundamental na
melhoria da qualidade, na prestacao de servicos e na seguranca do paciente/profissional. Referéncia: FELDMAN, Liliane
Bauer. Gestao de Risco e Seguranca Hospitalar, Sao Paulo, 2008.



