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INTRODUCAO: Desde o final do ano de 2019, o mundo enfrenta uma crise sanitdria e humanitaria apds a
descoberta de um novo virus. Esse virus é uma variacdo de um coronavirus preexistente, denominado novo
coronavirus (SARS-CoV-2) que causa uma doenca com manifestacdes predominantemente respiratérias. A Atencdo
Primaria a Saude (APS), caracterizada como primeiro nivel de cuidado, ficou responsavel pelos atendimentos aos
casos leves da doenca e o primeiro atendimento aos casos graves, com estabilizacdao do quadro e encaminhamento
para o setor secundario e/ou terciério, e neste contexto, o enfermeiro exerce o cuidado profissional cientifico aos
usuarios com sintomas clinicos de COVID-19. A Telessalde é o uso das modernas tecnologias da informacao e
comunicacdo para atividades a distancia relacionadas a salde em seus diversos niveis (primario, secundario e
tercidrio). OBJETIVO: Relatar as experiéncias dos enfermeiros da Atencdo Primaria a Salde no atendimento a
pacientes através do Telessalde. METODOLOGIA: Trata-se de um relato de experiéncia da pesquisa “Praticas de
enfermagem e autonomia profissional na Atencdo Primdria a Salde em uma cidade da Baixada Maranhense”
realizada com 15 enfermeiros no segundo semestre de 2021 utilizando questiondrio semiestruturado com gravacdo
em audio. RESULTADO: Observou-se nos relatos dos enfermeiros da APS, que muitos utilizaram instrumentos
tecnolégicos como o aparelho celular para o contato seguro com os pacientes durante a pandemia de COVID-19. O
contato via celular com os pacientes era utilizado especificamente para monitoramento dos casos de COVID-19 e
acompanhamento de grupos de risco e prioritdrios como idosos e gestantes. No entanto, a indisponibilidade do acesso
a internet nas unidades de saulde, visto a deficiéncia de sinal telefonico principalmente na zona rural, bem como
auséncia do aparelho celular e nimero préprio disponivel para a equipe, foram relatados como dificuldades enfrentadas
pelos profissionais. CONCLUSAO: A utilizacdo de ferramentas digitais para manutencdo do vinculo seguro com os
pacientes atendidos pelos enfermeiros durante e pés-pandemia é uma necessidade, ressalta-se que a Telenfermagem
j& é uma realidade e é regulamentada pela Resolucdo do Conselho Federal de Enfermagem n° 634/2020, no entanto é
necessario um investimento tecnoldgico por parte dos gestores, pois tal tecnologia possibilita agilidade, seguranca e
conforto para os pacientes e enfermeiros.



