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Resumo:

INTRODUCAO A enfermagem possui diversas areas de especializacdo, entre elas o programa de residéncia em
Geréncia de Servicos de Enfermagem. Este programa tem como objetivo capacitar enfermeiros nas diversas areas de
gestdo dos servicos de enfermagem, proporcionando experiéncias praticas e tedricas em diversos setores das
instituicbes de saude, os quais auxilam no desenvolvimento das suas competéncias gerenciais. Um dos setores de
estagio é o Nucleo Interno de Regulacao de leitos, o qual proporciona experiéncias relacionadas a gestdo dos leitos
hospitalares, considerando a dinamica institucional, agendamento de exames, procedimentos e cirurgias. OBJETIVO
Relatar a experiéncia de residentes em enfermagem no setor de Nucleo Interno de Regulacdo de leitos. METODO
Trata-se de um relato de experiéncia de residentes do programa da residéncia em Geréncia de Servicos de
Enfermagem sobre a atuacao no setor de Nicleo Interno de Regulacdo em um hospital universitério. RESULTADOS O
desenvolvimento de atividades com enfermeiros preceptores e outros profissionais dos campos de pratica, fortalece a
integracdo académica e servico. Uma das praticas realizadas é a visita nos setores onde ocorre a entrada do paciente
na instituicdo, tais como ambulatério e pronto socorro, além dos setores de internacéo. Tal desempenho é uma
estratégia denominada como round multiprofissional, no qual profissionais de diversas dreas da salde se rednem em
curto espaco de tempo para discutir estratégias que auxiliem na melhoria dos fluxos de transferéncia e
remanejamentos dos pacientes. O enfermeiro residente também realiza a busca ativa dos leitos, monitora o tempo
médio de permanéncia dos pacientes, realiza consulta e monitoramento de exames, entre outras funcdes que
contribuem para o aprimoramento de habilidades e competéncias como comunicacdo e tomada de decisdo que sao
essenciais para a formac&o profissional de um gestor de exceléncia. CONCLUSAO A atuacdo do residente neste setor
auxilio no desempenho e aprimoramento do raciocinio critico e o desenvolvimento das competéncias gerenciais quanto
a gestdo de leitos, ocupacdo da instituicdo, logistica de transportes atentando-se a questdes de género, grau de
assisténcia do paciente, tempo de internacdo, fatores importantes para o gerenciamento adequado de uma instituicao
de saude.



