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INTRUDUCAO: A reforma psiquiatrica representa um marco nas politicas de satde mental, com a desospitalizacdo,
passou-se a dar um novo olhar a pessoa com sofrimento psiquico, no panorama de uma atencdo que vai além do foco
da doenca. Nesse sentido, a atencao a crise em salde mental deve ser compreendida de forma ampla, como algo
que esta interligada a uma visdo singular do sujeito, inserida em um contexto social. OBJETIVO: Analisar criticamente a
literatura acerca da atencao a crise em saldde mental nos servicos de urgéncia e emergéncia. METODOLOGIA: Trata-se
de um estudo de revisdo critica da literatura, realizado na base de dados BVS no ano de 2022, com os descritores
urgéncia, emergéncia, salde mental e o operador boleano “AND”. Identificou - se nove artigos na revisao com base na
filtragem: dltimos dez anos, idioma: Portugués e texto completo. Como critérios de exclusdo: Artigos indisponiveis
gratuitamente, artigos de revisdo integrativa e sistematica e artigos que ndo apresentavam abordagens qualitativas
ou quantitativas. RESULTADOS: A literatura demonstra que os conhecimentos dos profissionais sobre crise psiquica
estao focados na sintomatologia, dentro de uma perspectiva da psiquiatria tradicional, ligada a algo anormal, fora do
padrao que pode trazer riscos. Em relacdo ao manejo a crise, os profissionais utilizam de métodos vigentes ao modelo
manicomial, como sedacdo, contencdo fisica, isolamento, muitas vezes pedindo ajuda de outros agentes vinculados,
por exemplo a seguranca publica, associado ao estigma da periculosidade. Por fim, a revisao ainda apresenta certo
despreparo dos profissionais para lidar com esse tipo de demanda, revelando a necessidade de educacao permanente
para os profissionais de salde. Dentre as sugestdes apontadas em varios artigos, esta a criacdo de um protocolo para
0 manejo as crises psiquicas e educacao permanente para os profissionais acerca da atencado a crise em salde mental
nos servicos de urgéncia e emergéncia. CONCLUSAO: Diante do exposto, é perceptivel a importancia da abordagem
da atencdo a crise em saude mental na formacao dos profissionais de salde, sobretudo a Enfermagem, que lida
diretamente com cuidado e acolhimento, haja vista que essa demanda estd centrada no modelo manicomial, onde os
profissionais ndo acolhem a crise psiquica como algo subjetivo. A literatura nos mostra que as praticas centradas no
medicamento e contencdo da crise se mostram presentes, desafiando a através da educacao permanente intervir.



