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INTRODUCAO: Com a pandemia, o uso de tecnologias para favorecer o cuidado tornou-se vital para continuidade
da assisténcia a pacientes em todos os niveis de atencdo a salde. Os profissionais e os servicos de saude
necessitaram se adaptar para utilizar essas ferramentas em sua rotina didria. Desta forma, torna-se essencial
conhecer como esses instrumentos se inserem na pratica em salde. OBJETIVO: Conhecer como a tecnologia é
utilizada como instrumento inovador de pratica nos servicos de salde. METODOLOGIA: Revisdo integrativa, nas bases
de dados Scientific Eletronic Library Online (SciELO), Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e
PubMed, com recorte temporal de 2012 a 2022. RESULTADOS E DISCUSSAO: De acordo com as pesquisas, 0s
métodos mais utilizados como estratégias tecnoldgicas para o cuidado em saldde sdo o prontudrio eletrénico, os
Sistemas de Informacdo em Salde, as teleconsultas, aplicativos para dispositivos mdveis e websites. Os servicos que
mais utilizam esses instrumentos citados nos artigos sao a Atencao Primaria e unidades hospitalares. Os profissionais
que mais fazem uso desses instrumentos em sua pratica sdo médicos, enfermeiros e psicélogos. Como principais
desafios para o uso desses instrumentos estdo a implantacao das tecnologias nas unidades de salde, principalmente
em locais remotos, a protecao dos dados dos pacientes, a falta de experiéncia dos profissionais em lidarem com
essas tecnologias durante o servico, bem como dos usudrios em entender o seu uso e se habituarem a ter esses
instrumentos em sua rotina de cuidados. Como principais potencialidades estao a continuidade do cuidado mesmo em
tempos de pandemia, a diminuicdo de barreiras, principalmente as geogréficas, a disseminacdo ampla de informacodes,
além dessas tecnologias permitirem o registro e compartilhamento de dados entre servicos diversos e profissionais.
CONCLUSAO: Percebe-se o quanto o uso da tecnologia auxiliou os servicos de salde e seus profissionais durante o
periodo da pandemia e atuou como uma alternativa de modernizacao dos registros e atendimentos em saude. Deve-
se reforcar a importancia de seu estudo desde os ambientes da graduacdo, preparando os futuros profissionais para o
uso dessas tecnologias e da educacao permanente para capacitar os profissionais atuantes no servico, além de buscar
através de politicas publicas a implantacdo desses instrumentos na rotina de todos os servicos de saude, publicos e
privados, de forma integral.



