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INTRODUCAO: No contexto atual que se discute a politica de salide mental e no contexto pandémico no qual os
casos de transtornos psicolégicos cresceram significativamente é de extrema importancia conhecer a atuacdo e o
cotidiano do servico de enfermagem no centro de atencao psicossocial. Entre as atribuicbes e a atuacdo do enfermeiro
estdo centrados na promocdo da saulde e reabilitacdo da salde mental dos usudrios, € um processo continuo e
elaborado para o alcance de necessidades e desejos e producao de autonomia, protagonismo e inclusao social, de
forma humanizada e integralizada com toda a RAS. OBJETIVOS: Relatar experiéncia e ressaltar a importancia da
atuacdo do enfermeiro no centro de atencao psicossocial de Sdo Gongcalo do Amarante. METODOLOGIA: Trata-se de
um relato de experiéncia realizado pela enfermeira residente do CAPS de Sdo Gongalo do Amarante. O servico de
enfermagem conta com uma enfermeira do servico, duas enfermeiras residentes da escola de saude publica do Ceara
e uma técnica de enfermagem. O servico de enfermagem ndo centraliza somente na salde mental do cliente, ele
trabalha com o usuério de forma singular, promovendo a participacdo social e a autonomia dos mesmos, trabalhando
a salde como um todo, realizando escuta qualificada, orientacdes de enfermagem e encaminhamentos necessarios
para o bem-estar geral do paciente. RESULTADOS: Os resultados obtidos ao decorrer do periodo do relato de
experiéncia sdo satisfatérios, demonstrando cuidado acolhedor e humanizado aos usuarios, ao aferir uma pressao
arterial, aferir uma glicemia e administrar uma medicacao, também se faz necesséario acolher esse paciente com
empatia e de forma afavel. Todos os pacientes que passam pelo atendimento psiquidtrico passam pela consulta de
enfermagem em seguida, na qual além das orientacdes sobre a medicacao, realizamos escuta qualificada, momento
de extrema magnitude, pois colhemos informacdes na qual ndao foi compartilhado com demais profissionais. Pacientes
exaltam a formacdo de vinculo pelo momento de escuta e atencdo do servico de enfermagem aos usuéarios do CAPS
de S30 Goncalo do Amarante. CONCLUSAO: Conclui-se que a atuacdo do enfermeiro no servico do CAPS de Sao
Goncalo do Amarante é de extrema relevancia e importancia para o préprio servico e principalmente para os clientes,
com atendimento centrado na escuta qualificada, na humanizacao do atendimento, no acolhimento e protagonismo
dos pacientes exaltando seu bem-estar mental, e como um todo.



