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INTRODUCAO: A Politica Nacional de Humanizacdo traz como primeiro objetivo a reducdo das filas e do tempo de
espera dos usudrios com a ampliacdo do acesso e atendimento acolhedor e resolutivo baseados em critérios de risco.
O Sistema Manchester é um protocolo de classificacdao de risco utilizado na organizacdo de grandes servicos de
urgéncias no mundo, baseando-se em fluxogramas clinicos, culminando com a atribuicdo rdpida de uma prioridade ao
paciente. OBJETIVO: Descrever a utilizacao de metodologia problematizadora para um treinamento da equipe de
enfermagem de um servico de urgéncia pediatrico na implantacdo do Sistema Manchester no Acolhimento com
Classificacao de Risco Pediatrico da instituicdo. METODOLOGIA: O estudo consiste em um relato de experiéncia, de
carater descritivo, que aborda a vivéncia de uma enfermeira no emprego de metodologia problematizadora na
instrucao da equipe de enfermagem para a implantacdo do Sistema Manchester para o Acolhimento com Classificacdo
de Risco Pediatrico do Hospital do Seridd, situado em Caic6-RN. A atividade foi realizada no dia 24 de marco de 2022.
RESULTADOS: Na ocasido, realizamos uma atividade de educacdo em saulde utilizando como metodologia
problematizadora “estudos de casos”, demonstrando situacdes frequentemente encontradas nos servicos de urgéncia
pediatricos pelos profissionais de salde na classificacao de risco, objetivando o desenvolvimento critico-reflexivo desses
profissionais sobre a classificacao de risco dos pacientes empregando o Protocolo de Manchester. As prioridades
clinicas foram definidas, durante a atividade, na pratica e de forma coletiva entre os participantes de forma oral. A
partir disso, realizamos a leitura coletiva de alguns fluxogramas selecionados nos estudos de caso para apresentacao,
de forma integral, para os participantes. O treinamento ocorreu no auditério do Hospital do Seridd, para os
enfermeiros coordenadores, assistenciais, residentes e técnicos de enfermagem que atuam no Pronto-Socorro
Pediatrico da instituicio. CONCLUSAO: Na vivéncia, observamos o interesse dos profissionais de enfermagem sobre o
tema, e que a utilizacdo da metodologia da problematizacao propiciou envolvimento dos participantes nas discussoes,
com argumentacoes pertinentes, relatando duividas e trazendo experiéncias pessoais que enrigueceram o momento.



