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Resumo:

A atuacao da Atencdo Priméria a Saude (APS) realiza o acompanhamento continuo do usuério. A longitudinalidade
do cuidado praticada pela estratégia de saude da famila (ESF), tem sido uma potente ferramenta no cendrio
pandémico imposto pela Covid-19. Além disso, foi definido pela Organizacdo Mundial da Salude (OMS) que a conducdo
dos casos de sindromes gripais sem complicacées deve ser feita pela APS. Com o intuito de auxiliar na atuacao da
ESF, a incorporacao das TICs no processo de trabalho da APS se tornou uma realidade. Assim, o presente estudo
objetiva identificar, na literatura, a insercao das TICS no contexto da APS em meio a pandemia da Covid-19. Trata-se
se de uma pesquisa qualitativa, do tipo exploratéria, onde os dados foram coletadas por meio de uma pesquisa
bibliografica realizada no periodo de janeiro a dezembro de 2021. A literatura aponta que no contexto da APS, as TICs
foram incorporadas enquanto ferramentas de trabalho nas unidades basicas de salde (UBS) nas seguintes situacoes:
registros informatizados de doencas, aplicativos para interacdo com os pacientes, prontudrios eletronicos, sistemas
para prescricoes eletrénicas, ferramentas para a telessaulde, vigilancia, monitoramento de casos e contatos e
educacdo em saude. Assim, contribuiram para manter o acesso aos servicos de salde, ao mesmo tempo que
minimizaram o risco de transmissdo da Covid-19. As TICs também tiveram a sua aplicabilidade enquanto ferramenta
gerencial na APS, ao permitir a operacao continua e sem interrupcdes dos servicos essenciais. No entanto, foram
encontradas fragilidades quanto a quantidade e qualidade de insumos fornecidos a APS, bem como na manipulacao
das TICs por alguns profissionais e usuarios. Assim, é possivel concluir que as TICs foram implementadas no contexto
da APS de forma emergencial, com base na realidade local e que a principal insercao das TICs na APS durante a
pandemia da Covid-19 estd relacionada com as acdes de monitoramento e vigilancia, viabilizadas pela tecnologia,
especialmente via telefone e internet. Vale ressaltar a importancia do devido investimento tecnolégico para a APS,
bem como a identificacao de dificuldades de manuseio e acesso a estas ferramentas, considerando a possibilidade da
chegada aos servicos de salde, especialmente a APS, de novas condicOes de salde que exiam o emprego das TICs
engquanto ferramentas de trabalho e que este nivel de atencdo esteja pronto para responder com exceléncia.



