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Esse artigo traduz a experiéncia na elaboracédo de uma Instrucdo Normativa de Trabalho, (INT), que padroniza as
atividades e rotinas de trabalho da Administracao Publica correlatas ao ato do Desagravo Publico. Tem como objetivo a
padronizacao na elaboracdo e execucdo do processo de Desagravo Publico por parte dos Conselheiros no ambito do
sistema COFEN-COREN, informando e norteando essa pratica com o intuito de orientar e otimizar o processo legal
desde a recepcao da denuncia a execucao da cerimoénia de desagravo. Nesse estudo, a metodologia utilizada foi o
relato de experiéncia sob a ética de pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa e andlise de documental. Na
discussao, consta a descricdo da triagem dos referidos Desagravos publicos neste Conselho e a importante
ponderacao acerca do desconhecimento dos profissionais a respeito desse procedimento administrativo. Portanto,
recomenda-se que essa INT seja adotada por outros Conselhos como forma também de padronizar e facilitar a
condugao de Desagravos Publicos, além de difundir conhecimento a respeito dessa tematica.



