Trabalho apresentado no 23° CBCENF

SERVICO DE TELESSAUDE PARA ENFRENTAMENTO DA COVID-19: perspectiva de estudantes de
enfermagem
Relatoria: Jamila Geri Tomaschewski Barlem
Luana Daiane Guimaraes Lima
Gabriela do Rosério Paloski
Autores: Edison Luiz Devos Barlem
Laurelize Pereira Rocha
Janaina Sena Castanheira
Modalidade:Comunicacdao coordenada

Titulo:

Area: POLITICAS PUBLICAS, EDUCACAO E GESTAO
Tipo: Pesquisa
Resumo:

Introducdo: A utilizacdo de servicos de telessalde para auxiliar na prestacao de cuidados clinicos a distancia tem
aumentado significativamente nos Udltimos anos, possuindo grande potencial de aplicacdo em contextos de
emergéncia de salde publica, como a pandemia COVID-19. Apesar das diretrizes curriculares e os Projetos
Pedagdgicos das universidades direcionarem o perfil dos futuros enfermeiros para atuacdo nos diferentes servicos que
compde o sistema de salde, a formacdo académica dos enfermeiros ainda ndo parece contemplar a experiéncia em
servicos de telessalde como um campo de atuacdo da profissdo. Objetivo: Conhecer as experiéncias de estudantes
de enfermagem na atuacdo em um servico de telessalde para enfrentamento da COVID-19. Método: Pesquisa
qualitativa, do tipo exploratério-descritiva, desenvolvida com 31 graduandos em enfermagem de uma Universidade
Publica do Sul do Brasil. Os dados foram coletados através de um questionario online e analisados por meio da analise
textual discursiva. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CAAE: 38605920.5.0000.5324).
Resultados: Foram identificadas as facilidades, fragiidades e potencialidades vivenciadas pelos estudantes,
constatando-se que os mesmos desenvolveram conhecimentos, habilidades e competéncias especificas durante a
atuacdo no servico de telessalde. Entre as facilidades evidenciadas, estdo a utilizacao de protocolos clinicos, o acesso
a informacao e o suporte técnico. Ja o sistema de telefonia, o manejo da plataforma, a fragmentacao dos servicos de
salde e a impossibilidade de realizacdo de exame fisico foram identificadas como fragilidades. Como potencialidades,
os estudantes destacaram o servico como um campo de atuagao da enfermagem nao explorado durante a formacao
académica, o que evidencia a necessidade de melhoria dos processos educacionais na enfermagem, como forma de
consolidar o telessalide como campo de atuacao da profissdo. No que diz a respeito aos conhecimentos, habilidades e
competéncias desenvolvidas pelos estudantes no servico de telessalde, foram destacados os seguintes aspectos: o
raciocinio clinico, o uso da tecnologia, a comunicacdo, a atuacdo com equipe multiprofissional e a tomada de decisdo.
Conclusédo: o conhecimento acerca das experiéncias vivenciadas pelos estudantes poderd fomentar as discussdes
sobre as necessidades pedagdgicas que permeiam a formacdo do enfermeiro para atuacdao em servicos de
telessaude.



