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Resumo:

Em	decorrência	 da	 pandemia	 de	COVID-19,	medidas	 foram	estabelecidas	 para	 conter	 a	 disseminação	 do	 vírus,
dentre	elas	as	modificações	na	forma	de	ensinar	a	fim	de	garantir	a	qualidade	na	formação	e	a	adesão	dos	estudantes
aos	 novos	métodos	 de	 ensino,	 que	 agora	 passam	 a	 ser	mediados	 excepcionalmente	 pelo	 uso	 das	 Tecnologias	 da
Informação	 e	 Comunicação	 (TIC’s).	 Objetivou-se	 descrever	 as	 ações	 de	 educação	 e	 comunicação	 em	 enfermagem
com	uso	 das	 TIC’s.	 Trata-se	 de	 um	 estudo	 descritivo,	 de	 abordagem	qualitativa,	 do	 tipo	 relato	 de	 experiência,	 das
ações	de	comunicação	e	educação	em	Enfermagem	da	Linha	Comunicação	e	Educação	em	Enfermagem	do	Núcleo	de
Educação	em	Enfermagem	da	Universidade	Estadual	de	Santa	Cruz	(NEENF)	As	ações	foram	idealizadas	por	discentes
e	docentes	de	enfermagem,	no	período	de	setembro	de	2020	a	agosto	de	2021,	com	uso	das	TIC’s.	As	ações	são
desenvolvidas	 com	 enfoque	 na	 formação	 e	 educação	 permanente	 de	 discentes,	 docentes	 e	 profissionais	 da
enfermagem	e	público	em	geral.	Foram	publicados	conteúdos	nas	plataformas	digitais	Instagram,	Facebook,	Twitter	e
Youtube	sobre	temas	voltados	à	pandemia	da	COVID-19,	vacinação	e	saúde	pública.	Para	isso,	a	plataforma	Canva	foi
utilizada	para	a	organização	e	produção	de	cards	e	vídeos	informativos	e	a	plataforma	Trello	para	o	gerenciamento	da
equipe.	 O	 calendário	 editorial	 e	 os	 conteúdos	 foram	 organizados	 pelos	 discentes	 e	 revisados	 pelos	 docentes
coordenadores.	 Ademais,	 diversos	 eventos	 foram	 promovidos	 a	 fim	 de	 popularizar	 temas	 voltados	 à	 enfermagem,
como	a	Semana	Pedagógica	2020	do	curso;	encontros	dialógicos	sobre	telenfermagem,	consultórios	de	enfermagem,
sistematização	da	assistência	de	enfermagem	e	Práticas	Integrativas	e	Complementares;	e	Semana	de	Enfermagem
2021.	 Ações	 conjuntas	 com	 a	 linha	 de	 acolhimento	 discente	 foram	 realizadas,	 como	 a	 promoção	 da	 jornada
pedagógica	2021;	a	criação	de	um	canal	de	comunicação	entre	discentes,	docentes	e	coordenação;	e	a	produção	do
relatório	 das	 atividades	não	presenciais	 do	 curso.	Além	disso,	 a	 linha	está	produzindo	um	material	 virtual	 educativo
para	a	capacitação	de	profissionais	para	a	vacinação	contra	a	COVID-19.	O	NEENF	contribui,	através	da	utilização	das
TIC’S,	 na	 formação	 continuada	 de	 profissionais	 de	 enfermagem,	 no	 enriquecimento	 da	 formação	 de	 discentes	 de
enfermagem	e	na	conscientização	da	população,	principalmente	nesse	momento	de	excepcionalidade.


