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Introducao: os atendimentos e processos de trabalho precisaram ser repensados durante a pandemia, demandas
pouco frequentes emergiram nos atendimentos de Atencdo Priméria a Salude (APS). O aumento dos casos de
sintomaticos respiratérios e a gravidade com que chegavam nesta porta de entrada do Sistema Unico de Saude,
fizeram com que as equipes priorizassem suas acdes para acolher estas demandas. Paralelo a isto, os profissionais
tiveram que se reorganizar para dar conta das metas audaciosas da campanha de vacinacdo contra COVID-19. Apds o
apice da pandemia e reducao da incidéncia dos casos, houve uma crescente procura por atendimentos relacionados
as condicbes crbnicas e estaveis, que agudizaram. Ainda, foi necessario planejar a oferta e organizar o cuidado aos
usuarios com sequelas da Sars-Cov-2. Objetivo: relatar a vivéncia dos enfermeiros durante os atendimentos de salde
na APS apds o pico da pandemia. Metodologia: relato de experiéncia sobre a vivéncia dos enfermeiros frente a
demanda dos usudrios na APS de uma cidade da regido sul do Brasil. Resultados: observou-se que o medo do contagio
por COVID-19 e as alteracdes no formato de atendimento como a suspensdo de consultas eletivas, limitaram o acesso
e o acompanhamento de muitos usuarios que buscavam regularmente a APS para controle de suas condicdes de
saude. Com isso, identificou-se o aumento de atendimentos de urgéncias como crises hipertensivas, dores toracicas e
alteracdes glicémicas. Uma medida que pode ter provocado essa situacdo, foi a ampliacdo do periodo da validade das
receitas de medicamentos de uso continuo, causando um espacamento maior nas consultas para reavaliacdo de
usuarios com diabetes e hipertensdao. Além disso, a demanda crescente de pacientes pds-infeccdo COVID-19, que
apresentaram nivel elevado de complexidade como sequelas respiratérias, neurolégicas, motoras e clinicas, exigiu dos
servicos de saude uma organizacao e articulacdo com os diferentes niveis da rede, para a garantia de atendimento
integral. Conclusao: a agudizacao das situacdes de salde dos usudrios estd exigindo do gestor um olhar mais atento a
vigilancia de doencas e agravos nao transmissiveis. O enfermeiro tem papel central no estimulo da equipe frente a
manutencdo das acbes de restabelecimento da salde, sem se afastar das acdes de promocao de salde e prevencao
de agravos.



