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Resumo:

A	Unidade	de	 Pronto	Atendimento	 (UPA)	 possui	 um	atendimento	 de	 24	 horas	 por	 dia	 e	 sete	 dias	 por	 semana,
designado	 para	 atender	 em	 situações	 de	 urgência	 e	 emergência,	 oferecendo	 aos	 pacientes	 uma	 assistência
humanizada,	acolhedora	e	o	 cuidado	apropriado	para	 sua	melhora	e	uma	boa	qualidade	de	vida.	Objetivo:	 relatar	a
vivência	do	enfermeiro	na	unidade	de	pronto	atendimento.	Método:	trata-se	de	um	estudo	descritivo,	do	tipo	relato	de
experiência	sobre	a	vivencia	do	enfermeiro	em	Unidade	de	Pronto	Atendimento	(UPA)	localizado	na	cidade	de	BAYUEX
município	brasileiro	do	estado	da	Paraíba,	localizado	na	Região	Metropolitana	de	João	Pessoa	no	ano	de	2021.	Em	sua
estrutura	física	o	local,	conta	com	uma	sala	de	classificação	de	risco,	dois	ambulatórios	médicos,	01	sala	de	sutura,	01
sala	de	observação	pacientes	não	críticos,	01	sala	vermelha	para	pacientes	críticos.	Possui	também,	laboratório	para
exames	 clínicos,	 serviço	 de	 radiologia,	 pediatria,	 contando	 com	 09	 leitos.	 Discussão:	 no	 serviço	 de	 urgência	 e
emergência	 foi	 possível	 vivenciar	 vários	 procedimentos	 que	 incube	 ao	 enfermeiro	 como	 sondagens	 (nasogástricas,
nasoentéricas	 e	 vesicais),	 consulta	 de	 enfermagem,	 controle	 dos	 sinais	 vitais	 e	 monitorização	 cardíaca,	 punções
venosas,	gasometria,	aprazamento	e	administração	de	medicações,	troca	e	limpeza	de	traqueostomia,	troca	do	filtro
e	aspiração	de	tubo	oro-traqueal,	protocolo	de	parada	cardiorrespiratória,	protocolo	de	IAM,	curativo	de	media	a	alta
complexidade,	 realizar	 eletrocardiograma,	 bem	 como	 todos	 os	 registros	 e	 evoluções	 necessárias.	 Foi	 possível
também,	 acompanhar	 atendimentos	 de	 urgência	 e	 emergência,	 cuidados	 com	 pacientes	 críticos,	 além	 de	 conviver
com	 a	 equipe	 multiprofissional	 atuante	 no	 serviço.	 O	 enfermeiro	 além	 de	 todas	 atribuições	 teóricas	 e	 técnicas
coordena	a	equipe	de	enfermagem,	cabe	ao	mesmo	a	tomada	de	decisões	imediatas	como	integrante	da	equipe	de
saúde.	Conclusão:	O	´papel	do	enfermeiro	é	fundamental	no	serviço	de	pronto	atendimento	pois	o	mesmo	articula	o
processo	de	trabalho,	coordena	a	equipe,	organiza	o	serviço	diminuindo	negligência	e	 imperícias,	vale	salientar	que	é
necessário	que	haja	educação	em	saúde	para	os	profissionais	afim	de	melhorar	e	aprimorar	a	qualidade	da	assistência
para	todos	os	usuários	que	o	frequentam.


