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Introducdo: A pandemia do novo coronavirus decretada no dia 21 de marco de 2011, propiciou a busca de novas
modalidades para se prestar cuidados em salde. Devido a necessidade do distanciamento social para conter o ciclo de
transmissao do virus, o telecuidado revelou-se um excelente método a ser implementado no processo de trabalho da
educacdo em salde, como nos grupos vulnerdveis, que necessitam de acompanhamento assiduo na Atencdo Priméria
0 que compreende gestantes e puérperas. Durante este periodo, a mulher pode apresentar medos e reproduzir
crencas disseminadas pelo senso comum, as quais podem influenciar negativamente na assisténcia prestada pelos
profissionais de salude. Desse modo, o processo de teleducacdo possibilita o contato e assisténcia as usudrias do
servico sem provocar exposicdes desnecessarias de modo a impactar na resolutividade. Contudo, é importante
compreender que a utilizacdo do telecuidado ndo tem o objetivo de substituir a assisténcia presencial, mas sim
contribuir de maneira preventiva e complementar. Objetivo: Relatar a experiéncia da equipe multiprofissional de
residentes e preceptoria na atencao e cuidado de gestantes e puérperas através da difusdo de informacdes que
envolvem este periodo. Metodologia: Trata se de um estudo qualitativo, do tipo relato de experiéncia, realizado em
uma Estratégia de Saude da Familia, na cidade de llhéus, Bahia. O material de cunho educativo e informativo sdo
compartilhados em formato de “cards”, apresentando assuntos referentes ao periodo gestacional e pés-gestacional,
através de um grupo do aplicativo WhatsApp®. Os temas principais abordados sao relacionados a alimentacdo
saudavel, pratica de atividade fisica e autocuidado na gestacdo. Resultados: O ambiente virtual propiciou a essas
usuarias do servico de saude um espaco de compartihamento de experiéncias e dividas além de ser um espaco de
construcao de vinculo entre o cliente/paciente e os componentes da equipe multiprofissional em virtude da troca de
saberes. Conclusdo: A utilizacdo da teleducacdo mostrou-se uma estratégia exitosa no processo de ampliacdo e
continuidade do cuidado. Além disso, no contexto da pandemia, a acao é uma excelente forma de aumentar a
seguranca das usuarias do servico e reduzir a possibilidade de ocorrer a propagacao do virus.



