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Introducado: O Planejamento Estratégico Situacional (PES) tem sido um método para intepretacdo de problemas a
partir da visdao do ator que o manifesta e que auxilia nas acbes de gerenciamento desenvolvida pelo enfermeiro.
Objetivo: relatar a experiéncia da utilizacdo do Planejamento Estratégico Situacional como método de trabalho para o
gerenciamento em saude. Metodologia: Relato de experiéncia vivenciado durante a aula pratica supervisionada da
disciplina de Gerenciamento de Enfermagem em Instituicbes de Saulde do curso de enfermagem. A experiéncia
relatada ocorreu em junho de 2021 no Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), de um hospital universitario localizado no
Oeste do Parana. Resultados: A realizacdo do PES ocorreu em quatro momentos, sendo eles: momento explicativo,
normativo, estratégico e tatico operacional. Evidenciou-se que dentre as diversas funcdes administrativas desenvolvida
na rotina do NIR, a grande quantidade de sistemas e planilhas que sao alimentadas e atualizadas, chamou muita
atencdo. Entre eles, o Sistema de Gestdo da Assisténcia de Saude do SUS (GSUS) é o que mais demanda trabalho
humano, pois o setor precisa constantemente atualizd-lo sobre a movimentacdo, entrada e saida dos pacientes. Para
a realizacdo dessa atividade, primeiramente ocorria a conferéncia de duas listas de internacdes, uma do sistema da
instituicdao e outra do GSUS. Esse processo de conferéncia deve ser realizado mais de uma vez por dia devido a
rotatividade de paciente e a necessidade de manter os sistemas sempre atualizados. Visando a otimizacdo do tempo
e a diminuicdo de erros e custos gerados por essa atividade, observou-se a necessidade de facilitar essa conferéncia,
que apesar de simples, gerava grandes implicacdes. Para isso, utilizou-se o software excel®, que possui uma funcao o
qual é possivel utiliza-lo para conferéncia de nomes, de forma rapida e simples. Porém, alguns empecilhos foram
encontrados, como a dificuldade e a resisténcia da equipe as mudancas. Pensando nisso, foi elaborado um
Procedimento Operacional Padrdo para que fosse utilizado pelos funcionarios, explicando o passo-a-passo de como
realizar essa conferéncia de modo informatizado. Conclusdo: A utilizagdo do PES em ensino de enfermagem, tém
contribuido na formacao profissional, visando o desenvolvimento de reflexdes e discussdes sobre as fragilidades e
limitacOes nos servicos de salde, e principalmente, na preparacao dos alunos em buscar solucées para os problemas
encontrados.



