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INTRODUCAO: A pandemia por COVID-19, iniciada em Wuhan, gerou diversos desafios sanitarios. Por se tratar de
uma patologia com alta taxa de transmissdo por via respiratéria e de contato, o Ministério da Saude (MS) determinou
a criacao de fluxos novos para o atendimento dos pacientes que apresentam sindromes gripais. OBJETIVO: Relatar a
experiéncia vivenciada em um servico de emergéncia de um hospital particular do Rio de Janeiro sobre os fluxos de
triagem a pacientes suspeitos por COVID-19. METODO: Trata-se de um estudo qualitativo com carater descritivo, do
tipo relato de experiéncia realizado durante a vivéncia pratica de uma enfermeira residente na emergéncia no més de
julho de 2021. RESULTADOS: Para o atendimento dos casos suspeitos de infeccao por coronavirus, ao dar entrada a
recepcao da emergéncia, o paciente é interrogado sobre a presenca de sintomas gripais, e caso afirme tais sintomas,
é encaminhado para um ambiente préprio onde é feito a triagem em isolamento. O profissional enfermeiro realiza
paramentacao conforme protocolo da instituicdo antes de atender este paciente, certificando-se de manter as
precaucdes necessarias para atendimento seguro, apds a coleta de informacdes do quadro, afericdo dos sinais vitais e
classificacdo do risco, o paciente é direcionado novamente para a sala de espera COVID-19, onde aguardara avaliacao
médica. Assim que o enfermeiro realiza a triagem os equipamentos de protecdo individual sdo descartados e
higienizados conforme orientacdo do MS. CONCLUSAO: Constatou-se a importancia da participacdo multidisciplinar
para a organizacao logisticas do fluxo de atendimento, influenciando diretamente no bom funcionamento do servico
prestado, além de garantir maior seguranca aos pacientes que nao apresentam sintomas gripais e os profissionais que
prestam a assisténcia.



