Trabalho apresentado no 23° CBCENF

Titulo: A CULTURA DE SEGURANCA DO PACIENTE, SEUS AVANCOS E DESAFIOS: REVISAO INTEGRATIVA
Relatoria: Mariana Ramos
Cecilia Soares Ferreira Carill
Ludmylla Soares Carrijo
Autores: Isabela Caroline Gongalves Simdes
Mariane Bruna da Silva Mendes
Suely Amorim de Araujo
Modalidade: Comunicacao coordenada

Area: TECNOLOGIA, PESQUISA, CUIDADO E CIDADANIA
Tipo: Pesquisa
Resumo:

INTRODUCAO:A cultura de seguranca, na salde é conceituada como conjunto de atitudes, valores e competéncias
que almejam a reducdo do risco de ocorréncia de um dano desnecessario ao paciente durante o processo de
assisténcia a saude. As estatisticas revelam que o nimero de 6bitos recorrentes a eventos adversos é elevado, por
isso existe cada vez mais, um cuidado em entender as principais causas desses acontecimentos, buscando formas de
combaté-lo. OBJETIVO:O estudo visa reunir na literatura informacbes relevantes sobre a cultura de seguranca do
paciente, os principais entraves e desafios a serem superados. METODO: Trata-se de uma revisdo integrativa,
realizada em setembro de 2019, elaborada a partir do referencial teérico de Mendes, Silveira e Galvdo. Para
delimitacao do material estabeleceu-se a pergunta norteadora: Como a cultura de seguranca do paciente se insere na
enfermagem? Os artigos deveriam ser publicados nos Ultimos 10 anos, nos idiomas portugués, espanhol e inglés;
disponiveis nas bases de dados Medline e Lilacs e estar na integra. A busca inicial teve um total de 20 artigos e apéds a
selecdo foram utilizados 12. RESULTADOS: As pesquisas analisadas foram desenvolvidas com a equipe de
enfermagem. Observou-se nos artigos a utilizacdo de questionarios validados e entrevistas semiestruturadas. Tais
questiondrios avaliaram percepcdes generalizadas sobre seguranca, respostas ndo punitivas aos erros, trabalho em
equipe, comunicagao, entre outros. Na investigacao, percebeu-se que a gestao hospitalar, a falta de trabalho em
grupo e principalmente a reacdo punitiva aos erros; constituem falhas significativas no processo de promocdo de
segurancga. Existe uma falta de fortalecimento da cultura do paciente, assim, necessita-se promover resultados mais
significativos na implementacdo de uma cultura segura. Os profissionais reconhecem que pode haver erros no
processo de trabalho, citando como solucdes medidas institucionais somadas a capacitacbes e padronizacao de
normas técnicas, esse pensamento é um avanco que confirma um movimento de ressignificacdo da cultura do erro.
Por outro lado, os trabalhadores que negam os erros ainda sdo um desafio a ser trabalhado. CONCLUSAO: H& grandes
desafios e avancos na implementacao da Cultura de seguranca do paciente, existe a necessidade de didlogo e
pesquisa sobre o tema afim de promover estratégias de solucdes.



