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Introducdo: Com a declaracéo da pandemia como uma emergéncia de saude publica internacional, os hospitais
passaram a modificar seus fluxos para atender as recomendacdes mundiais. As visitas de familiares foram suspensas
com a intencao de diminuir a circulacao de pessoas e evitar a contaminacdo com a COVID-19 no ambiente hospitalar.
Objetivo: relatar a experiéncia de uma enfermeira assistencial sobre a visita virtual. Metodologia: Trata-se de um relato
de experiéncia realizado em uma unidade de terapia intensiva de um hospital privado da Bahia, no periodo de marco
de 2020 a marco de 2021. Resultados: Inicialmente as visitas foram suspensas e o boletim médico dado apenas por
contato telefénico. Com o avancar da pandemia foram utilizados recursos tecnolégicos com a finalidade de realizar a
visita de forma virtual pela enfermeira. Desta forma buscou-se minimizar os efeitos da auséncia fisica da familia, o que
resultou na melhora no humor dos pacientes, diminuicdo das angustias dos familiares e estreitamento de vinculos.
Com o decorrer da pandemia, a psicologia foi inserida no processo. Diante disso, percebeu-se que além do impacto
oriundo da doenca em si, houve também o prejuizo ocasionado pela modificacdo drastica no convivio social dos
pacientes acometidos com a COVID-19. Para tanto, houve a necessidade da implantacdo de uma via alternativa de
comunicacdo. Conclusdo: A partir dessa experiéncia observou-se um reinventar empatico com a participacdo da
enfermeira na visita virtual diante de uma doenca como a COVID-19. Espera-se que este relato possa contribuir como
modelo de uma agdo exitosa com vistas a minimizar o sofrimento imposto pela pandemia.



