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Resumo:

A implementacao do Servico de Gestao de Altas (SGA) do Complexo Hospital de Clinicas da Universidade Federal
do Parana (CHC/UFPR) é resultado de 10 anos de pesquisas e representa pioneirismo no Brasil. Objetivo: apresentar o
trabalho desenvolvido pelas enfermeiras de ligacao no Servico de Gestao de Altas do Complexo Hospital de Clinicas da
Universidade Federal do Parand. Método: estudo descritivo do tipo relato de experiéncia sobre a concepcdo,
implementacao e resultados de um modelo de gestdo de altas. Resultados: estabelecimento de estratégias de
integracdo com a rede, elaboracdo de protocolos assistenciais, gerenciamento de 13.513 altas hospitalares entre os
anos de 2017 e 2020; monitoramento telefénico apds a alta de usudrio internados por Covid-19; instituicdo de campo
de estagio para enfermeiros residentes; e producdes cientificas. Consideracdes finais: A implementacado do Servico de
Gestao de altas representa avanco para a continuidade do cuidado com uma mensuracao dificil, dada a relevancia da
necessidade de integracao dos diferentes pontos da RAS. Trata-se de um servico que reforca a importancia das
pesquisas de intervencao e a funcdo da academia nos hospitais de ensino. Destaca o papel da enfermeira com a
funcdo de enfermeira de ligacdo, dando visibilidade a capacidade de coordenagcao e gestdo do cuidado por estas
profissionais.



