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Introdução:	Os	sistemas	informatizados	contribuem	para	o	rendimento	de	uma	instituição	de	saúde	seja	ela	qual
for,	promovendo	o	acesso	a	informações	que	dão	suporte	à	organização	e	a	tomada	de	decisão,	proporcionando	uma
rapidez	no	planejamento.	Assim	sendo	a	tecnologia	mostra-se	como	uma	ferramenta	para	fortalecer	a	qualidade	do
gerenciamento	 em	 enfermagem.	 Analisando	 o	 sistema	 de	 organização	 da	 Atenção	 Primária	 a	 Saúde	 (APS)	 a
tecnologia	vem	como	um	potencializador	para	aumentar	os	benefícios	de	saúde	com	os	melhores	meios	disponíveis.
Dessa	forma,	surgiu	a	seguinte	pergunta	norteadora:	quais	os	benefícios	da	utilização	de	tecnologias	informacionais	na
Atenção	Primária	à	Saúde?	Objetivo:	identificar	os	benefícios	do	uso	de	tecnologias	informacionais	na	Atenção	Primária
a	 Saúde	Metodologia:	 Trata-se	 de	 uma	 revisão	 de	 literatura,	 através	 do	 levantamento	 de	 35	 artigos.	 Realizada	 na
Biblioteca	Virtual	em	Saúde	(BVS)	e	Scientific	Eletronic	Library	Online	(SCIELO).	Com	os	seguintes	descritores:	Acesso	a
tecnologias,	Atenção	Primária	a	Saúde	e	Enfermagem.	Os	critérios	de	inclusão:	artigos	na	íntegra	que	retratassem	a
temática,	 divulgados	 em	 português	 e	 publicados	 nos	 últimos	 5	 anos,	 e	 os	 de	 exclusão	 foram:	 publicações	 do	 tipo
revisão	de	 literatura,	estudos	 teóricos,	 capítulos	de	 livros,	monografias,	dissertações,	 teses	e	 resenhas.	Resultados:
Verifica-se	 que	 os	 gestores	 são	 cientes	 da	dimensão	do	uso	da	 tecnologia	 da	 Informação	 (TI)	 em	 suas	 instituições,
como	melhoria	na	administração,	 rapidez	e	 controle	 dos	 resultados,	 dimensionamento	de	profissionais,	 agilidade	na
realização	 dos	 exames	 e	 referenciamento;	 entretanto,	 não	 se	 ver	 como	 uma	 prioridade	 a	 inclusão	 de	 meios
tecnológicos.	Muitos	profissionais	ainda	não	têm	uma	formação	adequada	para	utilizar	esses	meios	digitais.	Conclusão:
Constate-se	que	um	dos	maiores	problemas	 seja	a	necessidade	de	 capacitação	dos	profissionais	que	 trabalham	na
Atenção	 Primária	 a	 Saúde,	 uma	 vez	 que,	 a	 quantidade	 de	 exigências	 são	 inúmeras	 e	 com	 o	 acesso	 à	 tecnologia
minimizaria	os	processos	do	trabalho.


