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RESUMO Relato de experiéncia, realizado em um servico de atendimento pré-hospitalar realizado no municipio de
Casimiro de Abreu, tendo enfermeiros como lideres de equipe, no periodo de 2020 a 2021. Utilizou-se a perspectiva
do processo de gestdao do enfermeiro no servico de atendimento pré-hospitalar no enfrentamento dos desafios
inerentes a pandemia de Covid-19. Neste sentido, apds a avaliacao inicial com uma analise dos riscos e problemas
potenciais a serem enfrentados e baseado em evidéncias cientificas relatadas em literatura de enfrentamento de
pandemias anteriores foi imprescindivel elaborar um plano de contingéncia para que o servico de APH fosse capaz de
tracar estratégias e criar acdes com antecedéncia para evitar e/ou minimizar os problemas advindos da pandemia de
COVID-19. Este artigo tem como objetivo apresentar as experiéncias e as atividades vividas durante a implantacdo do
Plano de Contingéncia. Nos resultados foi possivel relatar a gestdo do enfermeiro no plano de cuidados diretos e
indiretos da assisténcia e o quanto a pandemia afetou o dia a dia no servico de atendimento pré-hospitalar. As acdes
de cuidados proporcionaram sentimentos de satisfacdo e seguranca, pois as situacdes de maior risco foram
identificadas e controladas, tanto nos espacos onde ocorre o atendimento, quanto no ambiente interno da Instituicdo,
promovendo um melhor desfecho e evolucdo das vitimas atendidas e um ambiente mais seguro para o prestador de
servico. Foi importante observar a importancia da gestdao na sistematizacao e organizacao do cuidado, sobretudo,
num periodo tdo desafiador pelo qual todos nés estamos vivenciando.



