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Introducdo: A contrarreferéncia faz parte da comunicacao e interacao entre os niveis de atencao a saude de toda
a populacdo usudria da rede do Sistema Unico de Salde, inclusive as criancas com doencas crénicas. Objetivo:
Descrever a utilizagcdo da contrarreferéncia pela atencdo secundaria durante o cuidado a crianga com doenca crénica.
Método: Pesquisa qualitativa, descritiva, realizada com cinco médicos especialistas, que trabalham em trés policlinicas
de salde da rede publica de um municipio paraibano. As entrevistas foram gravadas entre dezembro de 2018 e
marco de 2019 e apds transcritas, interpretadas através da andlise teméatica. O projeto foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa de uma instituicdo publica, Parecer N2 3.151.983. Resultados: Os médicos relataram n&o preencher
a contrarreferéncia, justificando que as maes das criancas com doenca crénica nao retornam as suas Unidades de
Salde da Familia porque ndo acham resolutivas e querem continuar sendo acompanhadas somente pela atencdo
especializada. Outro motivo exposto pelos especialistas esta relacionado ao fato de ndo serem cobrados pelos seus
gestores quanto ao preenchimento do instrumento de contrarreferéncia. Ancorada na perspectiva de Eugénio Vilaca
Mendes, as fragilidades no preenchimento e condugédo da contrarreferéncia dentro da rede de atencdo a saldde no
municipio estudado, demonstra déficit na continuidade do cuidado a crianca com doenca crénica. Conclusao: Percebe-
se a necessidade de orientar os responsaveis das criancas com doenca cronica a importancia do retorno a sua
unidade de referéncia e estimular os profissionais médicos a preencherem a contrarreferéncia a fim da garantia de um
cuidado continuo e efetivo dessa populagao.



