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Introducao: O Acesso Avancado parece ser o modelo mais promissor ao conseguir equilibbrar a capacidade de
oferta das equipes e servicos de salde e as demandas de usuarios e familias, reduzindo simultaneamente o tempo de
espera. Entretanto, ndo é possivel modificar o sistema de agendamento se nao ha uma estrutura disponivel para
sustenta-lo. Objetivo: realizar o diagndstico situacional do acesso avancado de uma equipe da Estratégia Saude da
Familia (ESF) no Rio de Janeiro. Metodologia: Andlise documental, quantitativa, descritiva e retrospectiva realizada em
uma equipe da ESF que utiliza o acesso avancado no Rio de Janeiro. Os dados foram coletados através de uma planilha
do Microsoft® Excel® no Google Drive, utilizada no processo de trabalho da equipe. Os dados coletados foram
tabulados e analisados em planilhas do Microsoft Excel®. Foram incluidos os dados registrados no periodo de agosto e
setembro de 2017 e excluidos os registros no qual o motivo da consulta nao foi preenchido. O projeto foi submetido a
plataforma Brasil e aprovado por dois Comités de Etica em Pesquisa sob os pareceres 2.850.224 e 2.790.170.
Resultados: Dos 1243 registros analisados apds os critérios de inclusdo e exclusdo, viu-se que 86,5% dos
atendimentos realizados foram em demanda espontanea e 13,5% em demanda programada. Dos agendamentos
realizados, 29,1% dos usuarios ndao compareceram em consulta e 16,8% chegaram com mais de 15 minutos de
atraso. Entre os faltosos, a maioria era de consultas de puericultura (50,7%). Dos usuarios atendidos em demanda
espontanea no turno da manha, 54,5% chegavam na Clinica da Familia até as 09 horas e 76,9% até as 10 horas. Na
parte da tarde, 38,7% chegavam até as 14 horas e 69,6% até as 15 horas. Conclusdao: Para a qualificacdo do
processo de trabalho é importante realizar o mapeamento da distribuicdo dos atendimentos para a programacéao da
agenda semanal padrdo. Dessa forma é possivel realizar a qualificacdo do cuidado com efetividade e resolutividade as
demandas e necessidades dos usuarios e familias.



