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INTRODUCAO: Modelos de gestdo centrados no cuidado promovem servicos de salde mais eficientes, com
melhores resultados, aprimorando o processo de trabalho da equipe e mobilizando potencialidades. Neste sentido, o
planejamento estratégico é uma potente ferramenta ao propor o levantamento situacional, elaboragao de estratégias
de acao e intervencbes focadas em resultados. O estudo tem por objetivo relatar a experiéncia da implantacao do
Plano Diretor de Enfermagem (PDE) como estratégia de qualificacdo da gestdo em um hospital de grande porte.
METODOLOGIA: Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia tendo como base a delimitacao da
construcdo de um PDE, estruturado a partir de um modelo tedrico-légico contendo: problemas, objetivos, diretrizes,
componentes do processo, e resultados esperados. O estudo reflete a experiéncia de profissionais da gestao de
enfermagem envolvidos no processo de implementacao do PDE de um hospital de grande porte da capital baiana.
RESULTADOS E DISCUSSAO: Como problema prioritario, foi identificada a insatisfacdo de pacientes e profissionais com
a assisténcia prestada. Para tanto foram instituidos como diretrizes: Qualidade em salde e seguranca do paciente e
Gestdo do Trabalho e educacdo permanente. Tracados como objetivos: construir parametros de qualidade,
implementar as metas internacionais de seguranca do paciente, e promover a motivacao e qualificacao da equipe de
enfermagem. Tendo como componentes a equipe gestora e assistencial da enfermagem. Na implementacao das
acOes foram realizadas: estruturacdo do Departamento de Qualidade e Vigilancia em Salde, realizacdo de semindrios
e congresso com foco nas diretrizes do PDE, instituicdo de oficinas de lideres mensais, e realizacao de atividades de
lazer com a equipe. Essas acdes levaram a uma reducdo em 75% das queixas registradas na ouvidoria.
CONSIDERACOES FINAIS: A construcéo e implementacéo do PDE a partir de pardmetros e modelos claros, possibilitou
0 engajamento da equipe e alcance dos resultados propostos, reforcando a necessidade de um planejamento pautado
na situacdo do servico de salde em que a equipe de enfermagem estd inserida.



