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Resumo:

O constante avanco das tecnologias em salde e dos custos dos servicos exige dos gestores a maximizacdo dos
gastos associados a exceléncia dos resultados, com énfase na satisfagdo do usudrio e na qualidade da assisténcia.
Dentro disto, a auditoria operativa realizada no ambito do Sistema Unico de Salde é um processo sistematico de
extrema importancia para melhoria da qualidade e fortalecimento da assisténcia direta e indireta prestada pelo servico
plblico de salde. Assim, tem-se como objetivo relatar a experiéncia do servico de auditoria operativa in loco do
Sistema Unico de Saide em um municipio de grande porte no sul do Brasil. Trata-se de uma pesquisa descritiva,
qualitativa do tipo relato de experiéncia referente a atuacao do servico de auditoria operativa realizado in loco,
operacionalizado por enfermeiros em um municipio de grande porte do sul do Brasil. O servico de auditoria é vigente
desde o ano de 2013 e atualmente conta com nove enfermeiros auditores que atuam em atividades de elaboracao,
planejamento, acompanhamento, coordenacao, assessoramento, pesquisa, execucao de processos, acdes de
regulacao e auditoria em unidades publicas e privadas do sistema municipal e regional de salide no ambito do Sistema
Unico de Salde. O processo de avaliacdo é realizado diariamente in loco e compila uma gama de indicadores
quantitativos e qualitativos relacionados a qualidade e efetividade dos servicos prestados, proporcionando o contato
frequente com os prestadores, equipe e pacientes, assim facilitando o alcance das metas contratualizadas entre os
servicos. Além disso, o monitoramento didrio dos dados proporciona o esclarecimento de duvidas, além da
monitorizacdo e andlise de informacdes vitais no que tange a assisténcia dos usuarios do Sistema Unico de Saude, o
que possibilita discussdes entre os gestores, planejamento de acdes e a visualizacdo de fragilidades presentes nos
servicos. Conclui-se que o servico que auditoria in loco realizada no municipio é de extrema importancia para a
solidificacdo do Sistema Unico de Saude, pois busca o cumprimento dos seus principios e diretrizes primando pela
qualidade prestada aos usuarios. Além disso, a realizacao in loco das atividades permite ao gestor uma andlise ampla
de cenario, contribuindo para uma tomada de decisdo mais assertiva e melhoria dos processos.



