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INTRODUCAO: Uma das iniciativas para garantir a seguranca do paciente é o incentivo & autonomia e
corresponsabilidade do préprio paciente, acompanhantes e seus familiares na assisténcia a salde. OBJETIVO:
Descrever a atuacdo de profissionais de salde no didlogo e empoderamento dos pacientes, acompanhantes e seus
familiares acerca das estratégias de seguranca no ambiente hospitalar. METODOS: Trata-se de um relato de
experiéncia referente as acdes realizadas por profissionais de enfermagem, durante um evento relacionado a
seguranca hospitalar ocorrido no més de abril de 2019, em um hospital universitario publico do norte do Parana.
RESULTADOS: A instituicdo realizou um evento intitulado “Seguranca Hospitalar: renove sua habilitacdo!”, a fim de
reforcar as estratégias para melhoria da seguranca do paciente, do colaborador e da ambiéncia. Face ao exposto, os
alunos de graduacao junto aos residentes de enfermagem realizaram uma blitz nas unidades assistenciais
caracterizados de agentes de transito, de forma Iudica, abordando os pacientes, acompanhantes e seus familiares.
Foram fornecidas informacbes sobre as metas internacionais de seguranca, e por meio do didlogo, os mesmos foram
incentivados a se tornarem corresponsaveis do seu processo de cuidado. A abordagem educativa se deu por meio de
trés principios das metas internacionais de seguranca do paciente, sendo elas: a identificacdo correta do paciente, a
medicacao segura e a higienizacao das maos. Desta maneira os pacientes, acompanhantes e seus familiares foram
estimulados a alertarem os profissionais da salde a sempre observarem a sua pulseira de identificacdo, realizarem a
higienizacao das maos antes e apds toca-los e informarem o medicamento que esta sendo administrado. Em seguida,
foi entregue um folder contendo as principais estratégias que os usuarios podem realizar a fim de contribuir com a sua
seguranca no ambiente hospitalar. CONCLUSAO: As acées demonstraram resultados satisfatérios, pois quando ha o
envolvimento dos pacientes, acompanhantes e seus familiares em seu préprio cuidado, a qualidade na assisténcia
prestada pode ser melhorada, pois agrega uma barreira de seguranca evitando a ocorréncia de eventos adversos.



